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Kundeninformationen und
Versicherungsbedingungen




Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Ihr Interesse an unseren Gothaer Produkten freut uns sehr.
Die Basis unseres gegenseitigen Vertrages bilden die

e Gothaer Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2008, Stand 01.2009),
e Besondere Bedingungen fiir die Gothaer HausratTop
e sowie gesetzliche Bestimmungen.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehorigen Versicherungsbedingungen sind
im Versicherungsschein beschrieben.

Soweit wir in den Versicherungsunterlagen die mannliche Form der Bezeichnung (z. B. Versiche-
rungsnehmer, Ehegatte) verwenden, ist dabei auch immer die weibliche Bezeichnung mit gemeint.

Bei allen Fragen zum Produkt steht lhnen auch Ihr Vermittler gerne zur Verfligung.

Ihre
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
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Produktinformationsblatt zur
Gothaer Hausratversicherung

Vorbemerkung

Art der Versicherung /
Versicherte Risiken /
Risikoausschliisse

e Risikoausschliisse

Beitrag, Filligkeit und
Zahlungszeitraum

Beitragszahlung und
Rechtsfolgen bei ver-
spateten oder unter-
bliebenen Zahlungen

Mit dem Produktinformationsblatt erhalten Sie einen kurzen Uberblick iiber die Gothaer Hausratversicherung.
Bitte beachten Sie: Diese Informationen sind nicht abschlieend.

Weitere wichtige Informationen entnehmen Sie den nachfolgenden Unterlagen

e Vorschlag zur Gothaer Hausratversicherung

e Antrag zur Gothaer Hausratversicherung

e Allgemeine Kundeninformationen

e Versicherungsbedingungen fiir die Gothaer Hausratversicherung (VHB 2008), Stand 01.2009
e Merkblatt zur Datenverarbeitung

Bei diesem Versicherungsvertrag handelt es sich um eine Hausratversicherung.

Wir versichern Ihren Hausrat gegen Schédden durch Feuer, Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach Ein-
dringen, Leitungswasser, Sturm (soweit dieser eine Windstarke von 8 Beaufort, d.h. 63 km/h erreicht) und
Hagel. Ndheres hierzu finden Sie in Abschnitt A § 1 VHB. Wir erstatten Ihnen die Reparaturkosten, wenn Haus-
haltsgegenstande durch diese Gefahren beschddigt werden. Werden lhre Sachen zerstort oder werden diese
bei einem Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert). Weitere Informa-
tionen finden Sie in Abschnitt A § 14 VHB.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht nur auf Haushaltsgegenstande, wie Mobel, Teppiche, Bekleidung,
sondern umfasst auch Ihre elektrischen und elektronischen Haushaltsgerdte (z.B. Waschmaschine, TV, Compu-
ter) sowie Antennen und Markisen, die zu Ihrer Wohnung gehéren. Dariiber hinaus versichern wir auch Bargeld
und andere Wertsachen (z.B. Schmuck); die Entschadigung fiir Wertsachen ist jedoch der Hohe nach begrenzt.

Risikoausschliisse/-begrenzungen sind ebenfalls in den jeweiligen Abschnitten der VHB genannt. Hierzu einige Bei-
spiele, fuir die kein Versicherungsschutz gewahrt wird:

¢ Fahrraddiebstahlschdden (Versicherungsschutz kann gesondert vereinbart werden).
e Grundsétzlich das Gebadude selbst, in dem sich der Hausrat befindet

e Grundsatzlich Kraftfahrzeuge aller Art

e Eigentum von Untermietern

Einzelheiten zu den Ausschliissen finden Sie im Anschluss an die Definition der jeweiligen Gefahr (A §§ 2 bis 7 VHB)
sowie der Beschreibung der versicherten und nicht versicherten Sachen (A § 8 VHB).

© Zu zahlender Gesamt-Jahresbeitrag*

e Zahlweise [ jahrlich [ 1/2-jahrlich [J 1/4-jahrlich [ monatlich

e Zu zahlender Gesamt-Jahresbeitrag gemaf} Zahlweise*

e Erstmals zum Versicherungsbeginn

¢ Vertragsablauf

*enthalt die gesetzliche Versicherungsteuer sowie alle Zuschldge und Nachldsse

Die jeweiligen Félligkeiten und den Zahlungszeitraum entnehmen Sie ebenfalls dem Vorschlag/Antrag oder dem Ver-
sicherungsschein.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie Abschnitt B §§ 2 bis 6 VHB.

lhre Zahlung des Erst- oder Einmalbeitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheins erfolgt. Zahlungen von Folgebeitragen gelten als rechtzeitig, wenn sie jeweils
zu den im Versicherungsschein genannten Falligkeiten geleistet werden.

Sofern Sie uns eine Einzugsermachtigung (Lastschriftverfahren) erteilen, gilt Ihre Zahlung jeweils als rechtzeitig,
wenn der Beitrag zum angegebenen Filligkeitstag von uns eingezogen werden kann und Sie der berechtigten Einzie-
hung nicht widersprechen.

Nicht rechtzeitige Zahlung des Erst- oder Einmalbeitrags oder eines Folgebeitrags kann zum Verlust des Versiche-
rungsschutzes fiihren.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie Abschnitt B §§ 2 bis 6 VHB.



Leistungsausschliisse

Pflichten
(Obliegenheiten)

® bei
Vertragsabschluss

e wahrend der
Vertragslaufzeit

e bei Eintritt des
Versicherungsfalls

Beginn und Ende des
Versicherungsschutzes

Hinweis zur
Beendigung des Vertrags

Kein Versicherungsschutz besteht zum Beispiel bei Schaden durch

e vorsdtzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalls

e Schaden durch einfachen Diebstahl (d.h. es liegt weder ein Einbruch noch ein Raub vor)

e Sengschiden (Diese Schaden sind bei der Gothaer Hausrat ausgeschlossen. Sofern Sie mit uns die Gothaer Haus-
ratTop vereinbart haben, sind Sengschaden bis zu 10 % der Versicherungssumme versichert.)

e Elementargefahren; dies sind Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawi-
nen und Vulkanausbruch; diese Gefahren konnen tiber eine ergdnzend abzuschlieBende Vereinbarung versichert
werden

e Glasbruch (Der Versicherungsschutz gegen Glasbruch kann gesondert vereinbart werden.)

e Wertsachen bei Zweitwohnungen, Wochenendhdusern und Ferienwohnungen

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie den Abschnitten A §§ 1 bis 7, 15, B § 16 VHB.

Bei Abschluss des Versicherungsvertrags, wahrend der Vertragslaufzeit und bei Eintritt des Versicherungsfalls sind
bestimmte Pflichten zu erfiillen.

Fahrldssige, grob fahrldssige oder vorsatzliche Pflichtverletzungen konnen uns, je nachdem berechtigen, vom Ver-
trag zurlickzutreten, den Vertrag zu kiindigen, die Leistungen zu kiirzen bzw. ganz zu versagen oder die Vertragsbe-
stimmungen bzw. den Beitrag anzupassen.

Einige Beispiele nennen wir [hnen in diesem Produktinformationsblatt. Weitere Einzelheiten entnehmen Sie
Abschnitt A §§ 13, 18, 19; B §§ 1, 8, 9 VHB.

Bei Abschluss des Versicherungsvertrags erfragen wir schriftlich oder in Textform Gefahrenumsténde, die fiir uns
erheblich sind. Unsere Fragen sind wahrheitsgeméaf und vollstédndig zu beantworten.

Wahrend der Vertragslaufzeit bestehen beispielsweise folgende Pflichten
e Anzeige eines Wohnungswechsels
® Anzeige besonderer Umstdnde, die nach allgemeiner Lebenserfahrung das Risiko eines Schadens erhéhen konnten

Bei Eintritt des Versicherungsfalls sind insbesondere Sie oder ein anspruchsberechtigter Dritter verpflichtet, uns den
Eintritt des Versicherungsfalls, nachdem Sie bzw. der Dritte vom Versicherungsfall Kenntnis erlangt haben, unverziig-
lich anzuzeigen, uns alle zur Priifung des Schaden-/Leistungsfalls notwendigen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen
zu Uberlassen.

Beispiele fiir weitere Pflichten:

¢ Rufen Sie im Brandfall sofort die Feuerwehr

e SchlieBen Sie bei Leitungswasserschaden den Haupthahn

e Versuchen Sie den Schaden gering zu halten, ohne lhre eigene Sicherheit zu gefdhrden

Ubrigens: Ihre erste Schadenmeldung kénnen Sie schnell und einfach telefonisch vornehmen. Uber das Gothaer
Schaden-Service-Telefon 030 5508-81508 sind wir fiir Sie 7 Tage die Woche und 24 Stunden téglich erreichbar.

Der Versicherungsschutz beginnt mit Einlosung des Versicherungsscheins durch Zahlung des Beitrags, jedoch nicht
vor dem vereinbarten Zeitpunkt.

Der Versicherungsschutz endet mit Beendigung des Versicherungsvertrags und in anderen vertraglich oder gesetzlich
genannten Fallen.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie Abschnitt B §§ 2, 4 VHB.

Der Vertrag endet durch Kiindigung oder Risikofortfall und in weiteren vertraglich oder gesetzlich genannten Fallen.
Weitere Einzelheiten entnehmen Sie Abschnitt B §§ 3, 15 VHB.

Der Versicherungsvertrag verlangert sich automatisch, wenn er nicht rechtzeitig vor Ende der dreimonatigen Kiindi-
gungsfrist zur Hauptfélligkeit gekiindigt wird. Den Versicherungsablauf entnehmen Sie bitte dem Punkt ,,Beitrag, Fal-
ligkeit und Zahlungszeitraum“ dieses Blattes. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mehr als drei Jahren, konnen Sie die-
sen bereits zum Ende des dritten Jahres kiindigen. Beachten Sie auch hier, dass uns lhre Kiindigung drei Monate vor
Ablauf der ersten drei Jahre Ihrer Vertragslaufzeit oder jedes darauffolgenden Jahres zugehen muss (Abschnitt B § 3
VHB).



Allgemeine Kundeninformationen

Informationen zum Versicherer

e Gesellschaftsangaben
(Indentitst des Versicherers)

¢ Ladungsfahige Anschrift

¢ Niederlassungen im
Inland

¢ Niederlassungen im

EU-Gebiet und

dortige Vertreter

Hauptgeschaftstatigkeit

Zustandige Aufsichtsbehorde

Wesentliche Merkmale der
Versicherungsleistung

Zu zahlender Gesamtbeitrag

Zahlweise

o Erstbeitrag

¢ Folgebeitrag

Gothaer Allgemeine Versicherung AG

Rechtsform

Registergericht und Registernummer

Steuernummer

Vorsitzender des Aufsichtsrats
Vorsitzender des Vorstands
Vorstand

Postanschrift

Hausanschrift

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Gothaer Allgemeine Versicherung AG

Frankreich
Gothaer Allgemeine Versicherung AG

Hauptbevollméachtigter

Spanien
Gothaer Allgemeine Versicherung AG

Hauptbevollmachtigter

Aktiengesellschaft
Amtsgericht Kéln, HRB 21433
215 /5887 / 0021

Dr. Roland Schulz

Thomas Leicht

Dr. Werner Gorg

Dr. Helmut Hofmeier
Michael Kurtenbach

Jurgen Meisch

Dr. Hartmut Nickel-Waninger
Oliver Schoeller

50598 Koln

Gothaer Allee 1
50969 Koln

Katharinenstr. 23 - 25
Gothaer Allee 1
Johannesstr. 39 - 45
Rathenauplatz 4
GothaerPlatz 2 - 8

1 bis, rue de Bouxwiller
Claude Ketterle

Avenidas de Burgos, 109

Michael Giesen

20416 Hamburg
50969 Koln
70176 Stuttgart
90489 Nirnberg
37083 Gottingen

F-67000 Strasbourg

E-28050 Madrid

Die Gothaer Allgemeine Versicherung AG ist durch Erlaubnis der zustdndigen Aufsichtsbeh6rde zum Betrieb
der Schaden- und Unfallversicherung berechtigt. Die verschiedenen Versicherungszweige aus der Schaden-
und Unfallversicherung bilden zugleich die satzungsmafige Hauptgeschaftstatigkeit der Gesellschaft.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Bereich Versicherungen
Graurheindorfer StraBe 108
53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich ent-

scheiden kann.

Angaben tber Art, Umfang, Falligkeit und Erfiillung der Versicherungsleistungen entnehmen Sie bitte dem
Vorschlag/Antrag und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2008,

Stand 01.2009).

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Grundsatzlich erfolgt die Beitragsberechnung entsprechend dem versicherten Risiko auf Basis eines zu zah-
lenden Festbeitrags (z. B. fiir die Privat-Haftpflichtversicherung) oder bestimmter Beitragsbemessungsgrund-
lagen (z. B. Umsatz, Lohn- und Gehaltssumme oder sonstige Mengenangaben), auf die wiederum entspre-
chende Beitragssatze (z. B. in Prozent, Promille oder feste Beitragssdtze von Anteilen der Versicherungs-
bzw. Deckungssumme) angewendet werden. Diese werden neben gegebenenfalls sonstigen in die Beitrags-
berechnung einflieBenden Faktoren (z. B. Zuschldge/Rabatte) im Vorschlag/Antrag oder Versicherungsschein

konkret ausgewiesen.

Ihre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach Ablauf von
zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins erfolgt.

Ihre Zahlung von Folgebeitragen gilt als rechtzeitig, wenn sie jeweils zu den im Versicherungsschein genann-

ten Falligkeiten geleistet wird.



e Lastschriftverfahren
(Einzugserméchtigung)

Ratenzahlung

Giiltigkeitsdauer
von Vorschldgen

Zustandekommen
des Vertrags

Beginn des Versicherungs-
schutzes

¢ Vorldufige Deckung

Bindefristen

Widerrufsrecht

e Widerrufsfolgen

e Besondere Hinweise

Laufzeit, Mindestlaufzeit,
Beendigung des Vertrags

Anwendbares Recht /
Gerichtsstand

Vertragssprache

Ansprechpartner fiir auflerge-
richtliche Schlichtungsstellen

Ist mit lhnen alternativ zur Beitragsrechnung die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt
Ihre Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Filligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht wider-
sprechen.

Sie kdnnen mit uns grundsatzlich einmalige, jahrliche, 1/2-jahrliche, 1/4-jéhrliche oder monatliche Beitrags-
zahlungen vereinbaren, wobei Zuschlage fiir Ratenzahlungen berechnet werden kénnen.

Grundsatzlich haben die Ihnen vor Abschluss eines Versicherungsvertrags zur Verfiigung gestellten Informa-
tionen eine befristete Giiltigkeitsdauer, falls kein entsprechender Versicherungsvertrag abgeschlossen wird.
Dies gilt sowohl bei unverbindlichen WerbemaBnahmen (Broschiiren, Annoncen, etc.) als auch bei Vorschla-
gen und Preisangaben. Soweit Sie den betreffenden Informationen nichts anderes entnehmen kénnen, sind
wir [hnen gegeniiber an die darin enthaltenen Angaben vier Wochen gebunden.

Grundsatzlich kommt der Versicherungsvertrag durch lhre und unsere inhaltlich ibereinstimmenden Ver-
tragserklarungen (Willenserkldrungen) zustande, wenn Sie lhre Vertragserklarung nicht innerhalb von zwei
Wochen widerrufen.

Im Fall von Abweichungen von lhrem Antrag oder den getroffenen Vereinbarungen sind diese — einschlief-
lich Belehrung und Hinweise auf die damit verbundenen Rechtsfolgen — in Ihrem Versicherungsschein
gesondert aufgefiihrt.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der Erstbei-
trag unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins bezahlt worden ist.
Fiir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht unverziiglich, sondern zu einem spateren
Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.

Der Versicherungsschutz kann (weil z. B. noch Einzelheiten der Vertragsgestaltung zu kldren sind) auch auf
Grund einer vorlaufigen Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zundchst ein eigenstandiger Versicherungs-
vertrag, der insbesondere nach endgiiltigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des Ver-
sicherungsscheins tiber den endgiiltigen Versicherungsschutz endet.

Sie sind an Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags einen Monat gebunden.

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, wenn lhnen der Versicherungsschein, unsere
Kundeninformation (einschlieBlich der Allgemeinen Kundeninformationen, des Produktinformations-
blattes und der Allgemeinen Versicherungsbedingungen) und diese Belehrung zugegangen sind. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu rich-
ten an Gothaer Allgemeine Versicherung AG, 50598 Koln.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den Teil
Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallt.

Den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, konnen wir einbehalten,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt.
Haben Sie eine solche Zustimmung nicht erteilt oder beginnt der Versicherungsschutz erst nach Ablauf
der Widerrufsfrist, erstatten wir lhnen lhren gesamten Beitrag.

Beitrdge erstatten wir lhnen unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.

Ihr Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch vollstandig erfiillt wurde, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Widerrufen Sie einen
Ersatzvertrag, so lduft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht z. B.
nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Zu Laufzeit und Beendigung des Vertrags verweisen wir auf die Hinweise im Produktinformationsblatt.

Siehe B §§ 21, 22.

Samtliche das Vertragsverhiltnis betreffende Informationen und Kommunikation finden in deutscher
Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall besondere Bestimmungen gelten oder anderslautende Verein-
barungen getroffen werden.

lhre individuelle, personliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.
Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an den

Beauftragten fiir die Anliegen der Mitglieder, 50598 Koln

oder an die gesetzlich vorgesehene Schlichtungsstelle fiir Verbraucher zur aufiergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch diese Institutionen nicht beriihrt.
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Abschnitt A

A § 1 Versicherte Gefahren und Schiden (Versicherungsfall), generelle Ausschliisse

1.
Versicherungsfall

2.
Ausschliisse Krieg, Innere
Unruhen und Kernenergie

Sofern die nachfolgenden Gefahren vereinbart sind, leistet der Versicherer Entschadigung fiir versicherte
Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberschallknall, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
seiner Teile oder seiner Ladung, Anprall eines sonstigen Fahrzeugs, seiner Teile oder Ladung,

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat,
c) Leitungswasser,
d) Sturm, Hagel,

e) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch
(= weitere Elementarschiden),

f) Glasbruch
zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen.

a) Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schdaden durch Krieg,
kriegsahnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch
Innere Unruhen.

¢) Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kern-
energie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

A § 2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Uberschallknall, Luftfahrzeuge, sonstige Fahrzeuge

1.
Brand

2.
Blitzschlag

3-1.
Explosion

3-2.
Implosion

4.
Anprall sonstiger Fahrzeuge

5.
Nicht versicherte Schaden

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgeméafien Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und
das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

In Ergdnzung zum Versicherungsschutz fiir Blitzschlagschaden leistet der Versicherer Entschadigung auch fiir
Schiden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geréten durch Uberspannung, Uberstrom und
Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitat entstehen.

Die Entschédigung fiir Schaden durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss ist je Versicherungsfall auf
10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt. Der Selbstbehalt je Versicherungsfall betragt 150 EUR.

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Ddmpfen beruhende, plétzlich verlaufen-
de KraftauBerung.

Eine Explosion eines Behdlters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem sol-
chen Umfang zerrissen wird, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und aufierhalb
des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Umsetzung her-
vorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner Wandung nicht erforderlich.

Mitversichert gelten Schdaden durch Blindganger.

Implosion ist ein plétzlicher unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch dueren Uberdruck
infolge eines inneren Unterdrucks.

Anprall sonstiger Fahrzeuge ist jede unmittelbare Beschadigung oder Zerstorung versicherter Sachen durch
die Beriihrung mit einem Schienen-, StraRen- oder Wasserfahrzeug, bei Straten- und Wasserfahrzeugen
jedoch nur, wenn diese nicht vom Versicherungsnehmer oder von mitversicherten Personen betrieben wor-
den sind.

Nicht versichert sind
a) ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben,
b) Sengschiden,

¢) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungsraum auftretenden Explosio-
nen, sowie Schdden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck entstehen.

Die Ausschliisse gemaB Nr. 5 b) und 5 c) gelten nicht, soweit diese Schaden Folge eines versicherten
Sachschadens gemaf Nr. 1 sind.



A § 3 Einbruchdiebstahl

1.
Einbruchdiebstahl

2.
Vandalismus nach Eindringen

Raub

A § 4 Leitungswasser

1.
Bruchschdden

2.
Nédsseschdden

10

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) ineinen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schliissels, dessen Anfertigung fiir
das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher
Schliissel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht
schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind

b) in einem Raum eines Geb&dudes ein Behiltnis aufbricht oder falsche Schliissel (siehe a)) oder andere
Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind

¢) aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebdude
eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte,

d) in einem Raum eines Geb&dudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines der
Mittel gem&R Nr. 3a aa) oder 3a bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten,

e) mittels richtiger Schliissel, die er innerhalb oder auerhalb des Versicherungsorts durch Einbruchdieb-
stahl oder durch Raub gemaf} Nr. 3 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebdudes eindringt
oder dort ein Behdltnis 6ffnet,

f) in einen Raum eines Geb&udes mittels richtigem Schliissel eindringt, den er — innerhalb oder auBerhalb
des Versicherungsorts — durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der Ver-
sicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels durch fahrldassiges Ver-
halten erméglicht hatte.

Vandalismus liegt vor, wenn der Tater in den Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich
zerstort oder beschadigt.

a) Raub liegt vor, wenn

aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand gegen die Weg-
nahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne
Uberwindung eines bewussten Widerstands entwendet werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl),

bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine
Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird,

cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein korperlicher
Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung an-
wesend sind.

¢) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des
Taters herangeschafft werden, es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungs-
orts, an dem die Tathandlungen nach a) veriibt wurden.

Soweit Rohre bzw. Installationen gemédf a) und b) zum versicherten Hausrat gehdren (siehe A § 8 Nr. 2 ¢)
aa)), leistet der Versicherer Entschidigung fiir innerhalb von Gebduden eintretende

a) frostbedingte und sonstige Bruchschdden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen,
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen,
cc) von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen.

b) frostbedingte Bruchschdden an nachfolgend genannten Installationen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhdhne,
Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche,

bb) Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-,
Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Gebdudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieflich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebdudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte, tragend
oder nichttragend, nicht versichert.

Der Versicherer leistet Entschddigung fiir versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes Lei-
tungswasser zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Das Leitungswasser muss aus
a) Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen,
b) den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfithrenden Teilen,

¢) Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampfheizung,



3.
Nicht versicherte Schaden

A §5 Sturm, Hagel

1.
Versicherte Gefahren und
Schaden

Sturm

3.
Hagel

4.
Nicht versicherte Schaden

d) Klima, Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen,
e) Wasserlosch- und Berieselungsanlagen,

f) sowie Wasserbetten und Aquarien

ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kiihl- und Kiltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf
stehen Leitungswasser gleich.

a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Regenwasser aus Fallrohren
bb) Plansch- oder Reinigungswasser,
cc) Schwamm,

dd) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewésser, Uberschwemmung oder Witterungsnieder-
schlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau,

ee) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

ff) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Nr. 2 die Erdsenkung oder den
Erdrutsch verursacht hat,

gg) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druck-
proben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der
Sprinkler- oder Berieselungsanlage,

hh) Leitungswasser aus Eimern, Gieskannen oder sonstigen mobilen Behéltnissen.
b) Der Versicherer leistet keine Entschéddigung fiir Schaden

aa) an Gebduden oder an Geb&udeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebduden
oder Gebdudeteilen befindlichen Sachen,

bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium aus-
getreten ist.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die zerst6rt oder beschadigt werden oder
abhanden kommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturms oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf Geb&ude,
in denen sich versicherte Sachen befinden,

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Geb&dudeteile, Biume oder andere Gegenstdnde auf versicherte
Sachen oder auf Geb&ude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft,

c) als Folge eines Schadens nach a) oder b) an versicherten Sachen,

d) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturms oder Hagels auf Geb&ude, die mit dem versicherten
Gebdude oder Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind,

e) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Geb&dudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Gebdude wirft,
die mit dem versicherten Gebdude oder Gebduden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind.

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindig-
keit mindestens 63 km/Stunde).

Ist die Windstérke fiir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass

a) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schdden an Gebduden in einwand-
freiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

b) derSchaden wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des Geb&dudes, in dem
sich die versicherten Sachen befunden haben, oder mit diesem Geb&dude baulich verbundenen Gebau-
den, nur durch Sturm entstanden sein kann.

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskornern.

a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schiden durch
aa) Sturmflut,

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf geschlossene Fen-
ster, AuBentiiren oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder
Hagel entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen,

cc) weitere Elementarschdden (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

b) Nicht versichert sind Schdden an

aa) Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Geb&duden
befindlichen Sachen,

bb) Sachen, die sich auBerhalb von Geb4uden befinden. Nach Nr. 1 versichert sind jedoch auf dem
gesamten Grundstiick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, Antennenanlagen und
Markisen, wenn sie ausschlielich vom Versicherungsnehmer genutzt werden.
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A § 6 Weitere Elementarschiden

1.
Versicherte Gefahren und
Schdden

2.
Uberschwemmung, Riickstau

3.
Erdbeben

4,
Erdsenkung

5.
Erdrutsch

6.
Schneedruck

7.
Lawinen

8.
Vulkanausbruch

9.
Nicht versicherte Schaden

A § 7 Glasbruch

1.
Versicherte Gefahr und Schiaden

2.
Nicht versicherte Schdden

12

Der Versicherer leistet Entschddigung fiir versicherte Sachen, die zerstort oder beschaddigt werden oder
abhanden kommen durch

a) Uberschwemmung, Riickstau,
b) Erdbeben,

¢) Erdsenkung, Erdrutsch,

d) Schneedruck, Lawinen,

e) Vulkanausbruch.

a) Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks mit
erheblichen Mengen von Oberflachenwasser durch

aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéssern,
bb) Witterungsniederschlége,
cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von aa) oder bb).

b) Riickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden)
Gewadssern oder durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus den gebdudeeigenen Ablei-
tungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebdude eindringt.

a) Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgédnge im
Erdinnern ausgeldst wird.

b) Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

aa) die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden
an Gebduden im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen ange-
richtet hat, oder

bb) der Schaden wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben
entstanden sein kann.

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens {iber naturbedingten Hohlraumen. Nicht versi-
chert sind Schdaden durch Trockenheit oder Austrocknung.

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlieBlich der bei ihrem Abgang
verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Aufreifen der Erdkruste, verbunden mit Lavaer-
glissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

Nicht versichert sind

a) Schaden an versicherten Sachen, die sich in Gebduden befinden, die nicht bezugsfertig oder wegen
Umbauarbeiten fiir ihren Zweck nicht benutzbar sind,

b) Schédden an im Freien befindlichen beweglichen Sachen. Dies gilt auch in der AuBenversicherung (siehe
A§9).

¢) - ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen — Schaden durch
aa) Sturmflut,

bb) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberfliche gedrungen (siehe Nr. 2).

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen (siehe A § 8 Nr. 2), die durch Bruch (Zerbre-
chen) zerstort oder beschadigt werden.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
a) Beschddigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen, Muschelausbriiche),
b) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.



A § 8 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

1.
Beschreibung des Versiche-
rungsumfangs

2.
Definitionen

3.
Versicherungsort

4,
Nicht versicherte Sachen

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalls aus dem Ver-
sicherungsort entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder
beschéadigt wird oder abhanden kommt, ist versichert.

Hausrat auBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nurim Rahmen der AuBenver-
sicherung (siehe A § 9) oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

a)
b)

0

d)

Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung
(Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir gelten besondere Voraussetzungen und
Entschddigungsgrenzen (siehe A § 15).

Ferner gehoren zum Hausrat

aa) alle in das Geb&ude eingefiigte Sachen (z. B. Einbaumdbel und Einbaukiichen), die der Versiche-
rungsnehmer als Mieter oder Wohnungseigentiimer auf seine Kosten beschafft oder ibernommen
hat und daher hierfiir die Gefahr tragt. Eine anderweitige Vereinbarung tiber die Gefahrtragung ist
vom Versicherungsnehmer nachzuweisen.

bb) Anbaumdbel und Anbaukiichen, die serienmé&fig produziert und nicht individuell fiir das Gebaude
gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebdudeverhaltnisse ange-
passt worden sind,

cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieBlich der versicherten Wohnung
gemdf3 Nr. 1 dienen und sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt,

dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um das
Eigentum von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers handelt (siehe Nr. 4 a) ee)),

ee) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht
versicherungspflichtig sind,

ff) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerite,
gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen,

hh) Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstande, die ausschlieBlich dem Beruf oder dem Gewerbe des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hdauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen;
Handelswaren und Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen,

ii) Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen (siehe Nr. 3 a) und b)) gehalten wer-
den (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

Versicherte Sachen gegen Glasbruch

aa) Scheiben, Platten aus Glas oder transparentem Kunststoff, die fachmannisch eingesetzt und mit
dem Gebaude fest verbunden sind,

bb) Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas, transparentem Kunststoff oder Glaskeramik der Wohnungs-
einrichtung,

cc) Aquarien und Terrarien aus Glas,

dd) Glasbausteine, Profilbaugldser und Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem Kunststoff.

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehoren

a)

b)

9}

d)

a)

diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbsténdige Lebensfiihrung ermoglichen.
Dies sind die ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person privat genutzten Flachen eines Gebdudes. Raume, die ausschlielich beruflich oder
gewerblich genutzt werden, gehoren nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind ausschlieBlich tiber die
Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).

Loggien, Balkone, an das Gebdude unmittelbar anschlieBende Terrassen sowie ausschlieBlich vom Ver-

sicherungsnehmer oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzte Raume in Nebengebduden — einschlieBlich Garagen — des Grundstiicks, auf dem sich die ver-

sicherte Wohnung befindet.

gemeinschaftlich genutzte, verschliebare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf’ vorgehalten wird
(z. B. ausgewiesene Stellflichen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem sich
die versicherte Wohnung befindet.

Dariiber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Wohnung zugerechnet, soweit sich diese
zumindest in der Ndhe des Versicherungsorts befinden.

Nicht zum Hausrat gehéren
aa) Gebdudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 ¢) aa) genannt,
bb) vom Geb&dudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir die dieser Gefahr trégt.

Sofern die urspriinglich vom Gebdudeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum iibergegange-
nen Sachen durch den Mieter ersetzt werden — auch héher- oder geringerwertigere —, sind diese Sachen
im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert. Das gleiche gilt fiir vom Wohnungseigentiimer ersetzte
Sachen.

13



5.
Gesondert vereinbar

A § 9 AuBlenversicherung

1.
Begriff und Geltungsdauer der
AuB3enversicherung

2.

Unselbstédndiger Hausstand
wdhrend Wehr- und Zivildienst
oder Ausbildung

3.
Einbruchdiebstahl

4.
Raub

5.
Sturm und Hagel

6.
Weitere Elementarschdden

7.
Entschadigungsgrenzen

A § 10 Versicherte Kosten

14

cc) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und
Zubehdr von Kraftfahrzeugen und Anhédngern, soweit nicht unter Nr. 2 ¢) genannt,

dd) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéangig von deren Versicherungspflicht, einschlieBlich nicht einge-
bauter Teile, soweit nicht unter Nr. 2 ¢) genannt,

ee) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei denn,
dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer {iberlassen,

ff) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (z. B. fiir
Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstdande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen),

gg) elektronisch gespeicherte Daten und Programme.
b) Nicht versicherte Sachen gegen Glasbruch

aa) Mehrscheiben-Isolierverglasungen, deren Randverbindungen durch normale Abnutzung, Fabrika-
tions- oder Verglasungsfehler undicht geworden sind (Kondensatbildung im Scheibenzwischenraum),

bb) Scheiben oder Platten, die mit anderen Gegenstanden so verbunden sind, dass sie im Falle eines
Bruchs nicht ohne Beschaddigung der unversehrten Gegenstdande getrennt werden kénnen
(z. B. Glasmdbel, Fotovoltaikmodule),

cc) Hohlglédser (z. B. auch Plasma- und LCD-Gerate), Beleuchtungskarper aller Art und optische Gldser
(z. B. auch Brillen und Ferngléser),

dd) Verglasungen von Gewdchshdusern und Schwimmbadabdeckungen/-iiberdachungen.

Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall.

Die Selbstbeteiligung wird von der nach diesen Bedingungen zu leistenden Entschddigung abgezogen;
gegebenenfalls ist die nach A § 2 Nr. 2 vereinbarte Selbstbeteiligung fiir Blitz- und Uberspannungsschaden
zusétzlich zu beriicksichtigen.

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich vor-
ibergehend auBerhalb des Versicherungsorts befinden. Zeitraume von mehr als drei Monaten gelten nicht
als voriibergehend.

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbil-
dung oder um den Wehr- oder Zivildienst abzuleisten aufierhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als
voriibergehend im Sinne der Nr. 1, bis ein eigener Hausstand begriindet wird.

Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in A § 3 Nr. 1 genannten Voraussetzungen erfiillt sein.

Bei Raub besteht Auf3enversicherungsschutz in den Féllen, in denen der Versicherungsnehmer versicherte
Sachen herausgibt oder sich wegnehmen ldsst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht
wird, die an Ort und Stelle veriibt werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird,
die mit dem Versicherungsnehmer in hduslicher Gemeinschaft leben. Der AuBenversicherungsschutz er-
streckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an
den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

Fiir Sturm- und Hagelschdden besteht AuBenversicherungsschutz nur innerhalb von Geb&duden.

Fiir weitere Elementarschdden besteht AuBenversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

a) Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist insgesamt auf 10 Prozent der Versicherungs-
summe begrenzt.

b) Flr Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschddigungsgrenzen (siehe A § 15).

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen
a) Aufrdumungskosten

fur das Aufradumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegraumen und den Abtransport von zerstorten
und beschddigten versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und Ver-
nichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter
Sachen andere Sachen bewegt, verdandert oder geschiitzt werden miissen.
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d)

e)

g

h)

)

k)

Hotelkosten

fiir Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Friihstiick, Telefon), wenn die anson-
sten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die
Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, ldngstens fiir die Dauer von 100 Tagen. Die Entscha-
digung ist pro Tag auf 50 EUR begrenzt.

Transport- und Lagerkosten

fiir Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und dem
Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fiir
die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine
Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fiir die Dauer von 100
Tagen.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

fuir Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer den Umstanden nach zur Abwendung
und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte (siehe B § 13).

Schlossanderungskosten

fiir Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schliissel fiir Tiren der Wohnung oder fiir dort befindliche
Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

Bewachungskosten

fiir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieBvorrichtun-
gen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeit-
punkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig
sind, langstens fiir die Dauer von 48 Stunden.

Reparaturkosten fiir Gebdudeschdden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder
innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach Eindringen oder einer Beraubung entstanden sind.

Reparaturkosten fiir Ndsseschdaden

an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen
Wohnungen.

Kosten fiir provisorische Mafinahmen
Kosten fiir provisorische Manahmen zum Schutz versicherter Sachen.
Kran- oder Geriistkosten

fiir zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Scheiben
(siehe A § 8 Nr. 2 d)) durch deren Lage verteuert.

A § 11 Versicherungswert, Versicherungssumme, Unterversicherungsverzicht

1.
Versicherungswert

2.
Versicherungssumme

3.
Unterversicherungsverzicht

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

a)

b)

0

d)

a)

b)

a)

b)

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem
Zustand (Neuwert).

Flir Kunstgegenstdnde (siehe A § 15 Nr. 1 a) dd)) und Antiquitdten (siehe A § 15 Nr. 1 a) ee)) ist der Ver-
sicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der Versiche-
rungswert der fiir den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

Soweit die Entschddigung auf bestimmte Betrdge begrenzt (Entschddigungsgrenzen siehe A § 15 Nr. 2)
ist, werden bei der Ermittlung des Versicherungswertes hochstens diese Betrdge beriicksichtigt.

Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.

Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Prozent.

Voraussetzungen

Der Versicherer nimmt bei der Entschddigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversiche-
rungsverzicht), wenn

aa) bei Eintritt des Versicherungsfalls die Wohnfldche der im Versicherungsschein genannten Wohnfla-
che entspricht und

bb) die vereinbarte Versicherungssumme den vom Versicherer fiir die Vereinbarung eines Unterversiche-
rungsverzichts vorgegebenen Betrag pro Quadratmeter Wohnfldache, multipliziert mit der im Unter-
versicherungsschein genannten Wohnfldche, nicht unterschreitet

cc) und nicht ein weiterer Hausratsversicherungsvertrag fiir denselben Versicherungsort ohne Unterver-
sicherungsverzicht besteht.

Wohnungswechsel

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsver-

zicht auf die neue Wohnung iiber, wenn die Voraussetzungen nach aa) bis cc) fiir die neue Wohnung vor-

liegen. Bei einer VergroBerung der Wohnflache der neuen Wohnung gilt der Unterversicherungsverzicht
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4.
Anpassung von Versicherungs-
summe und Beitrag

A § 12 Anpassung des Beitrags

1.
Grundsatz

2.
Beitragsanpassungsklausel

A § 13 Wohnungswechsel

1.
Umzug in eine neue Wohnung

2.
Mehrere Wohnungen

3.
Umzug ins Ausland

16
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a)
b)

0
d)

bis zur Anpassung des Vertrages an die tatsachlichen Quadratmeter der versicherten Wohnung, lang-
stens jedoch bis zu drei Monaten nach Umzugsbeginn.

Wiederspruch gegen Anpassung der Versicherungssumme

Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht entfallt, wenn der Versicherungsnehmer der Anpassung der
Versicherungssumme widerspricht und der fiir den Unterversicherungsverzicht vom Versicherer zum Zeit-
punkt des Widerspruchs vorgegebenen Betrag pro Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird. Dies
hat der Versicherer dem Versicherungsnehmer in Textform mitzuteilen.

Kiindigung
Versicherungsnehmer und Versicherer kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende

des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche Erkldrung verlangen, dass diese Bestimmungen
mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des Versicherers zum Ende des laufenden Versiche-
rungsjahres kiindigen.

Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des Preisindexes — siehe b) — angepasst.

Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres ent-
sprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne
Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giiter” — aus dem Ver-
braucherpreisindex fiir Deutschland (VPI) — im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegen-
den Kalenderjahr verandert hat. Maf’gebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat
September veroffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer
bekanntgegeben.

Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung (iber die neue Versicherungssumme kann der Ver-

sicherungsnehmer der Anpassung durch Erklarung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist
geniigt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

Der Beitrag, auch soweit er fiir erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden
Versicherungsjahres nach Mafigabe der nachfolgenden Regelungen angepasst werden.

a)

b)

0

d

Der Versicherer kann den Beitrag fiir bestehende Versicherungsvertrage erhohen, wenn sich das Verhalt-
nis der Summe der Schadenzahlungen zum Gesamtbetrag der Versicherungssummen (Schadensatz)
seiner Hausratversicherungen erhoht hat. Maf’gebend ist der sich aus dem Bewertungszeitraum gemaf
Nr. b) ergebende Durchschnitt.

Der Schadensatz wird fiir das zweite, dritte und vierte Kalenderjahr vor Beginn des Versicherungsjahres
im Verhaltnis zu dem jeweils davor abgelaufenen Kalenderjahr ermittelt. Aus diesen drei Veranderungs-
sdatzen wird der gemafs Nr. 1 mafigebende Durchschnitt berechnet.

Der gem&fB Nr. 1 geédnderte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitrag nicht
iberschreiten. Diese Grenze gilt nur, wenn sich der Tarifbeitrag auf eine unveranderte Gruppe versicher-
barer Risiken bezieht.

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der
Mitteilung iiber die Erh6hung des Beitragssatzes schriftlich kiindigen. Die Kiindigung des Versiche-
rungsnehmers kann mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt erfolgen, in dem die Er-
héhung wirksam werden soll.

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung iiber.
Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungs-
schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt
mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Behélt der Versicherungsnehmer zusétzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht tiber,
wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von drei Monaten
besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz

nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
drei Monate nach Umzugsbeginn.



4.
Anzeige der neuen Wohnung

5.
Festlegung des neuen Beitrags,
Kiindigungsrecht

6.
Aufgabe einer gemeinsamen
Ehewohnung

7.
Lebensgemeinschaften,
Lebenspartnerschaften

a) DerBezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzugs dem Versicherer mit Angabe der
neuen Wohnflache in Quadratmetern anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem Versicherer in Textform
mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind (siehe A § 19 d)).

¢) Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche oder der Wert des Hausrats und wird der
Versicherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fithren.

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung giiltigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Ergibt sich durch den Wohnungswechsel eine Einstufung in eine Gefihrdungsklasse fiir weitere Elemen-
tarschdden, die der Versicherer nach den fiir seinen Geschdftsbetrieb geltenden Grundsdtzen nicht
iibernimmt, kann er die Deckung der weiteren Elementarschdden kiindigen. Die Kiindigung wird einen
Monat nach Zugang wirksam. Das Kiindigungsrecht des Versicherers erlischt, wenn er es nicht inner-
halb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausiibt, zu dem er von der Anderung Kenntnis erlangt hat.
Eventuelle Beitragsguthaben werden ab dem Zeitpunkt der Wirksamkeit der Kiindigung erstattet.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer den iibrigen Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des Versicherers kiindigen. Die Kiindigung wird
einen Monat nach Zugang wirksam.

¢) Bei einer Erh6hung des Beitrags aufgrund verdnderter Beitragssdtze oder bei Erh6hung eines Selbstbe-
halts kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spdtestens einen Monat
nach Zugang der Mitteilung iiber die Erhohung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.
Die Kiindigung ist in Textform zu erkldren.

d) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer den Beitrag nur in der bisherigen
Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt
der Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort (A § 8 Nr. 3) die neue
Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des
Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug
des Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch
in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehe-
gatten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort (siehe A § 8 Nr. 3) die bisherige Ehewohnung
und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungs-
vertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nédchsten, auf den Auszug des Ehegatten
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei
Monaten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Ver-
sicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

Nr. 6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide
Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

A § 14 Entschddigungsberechnung, Unterversicherung

1.
Ersetzt werden im
Versicherungsfall bei

2.
Restwerte

3.
Mehrwertsteuer

4.
Gesamtentschddigung, Kosten
aufgrund Weisung

a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert (sieche A § 11 Nr. 1) bei Eintritt
des Versicherungsfalls (siehe A § 1 Nr. 1),

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalls zuziiglich
einer durch die Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung, hochstens jedoch der Versicherungs-
wert (siehe A § 11 Nr. 1) bei Eintritt des Versicherungsfalls (siehe A § 1 Nr. 1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist dem Versiche-
rungsnehmer die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schénheitsschaden), so ist die Beein-
trachtigung durch Zahlung des Betrags auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

c) Beieinem Glasschaden hat der Versicherer die Wahl, unverziiglich einem Verglasungsbetrieb den Repa-
raturauftrag zu erteilen (Naturalersatz) oder Entschadigung in Geld zu leisten. Der Versicherungsnehmer
kann, unbeschadet der nach B § 8 Nr. 2 erforderlichen Anzeige, zerbrochene Fenster- oder Auf3entiiren-
scheiben sofort ersetzen lassen.

Restwerte werden in den Féllen von Nr. 1 angerechnet.

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das
gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

Die Entschddigung fiir versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (siehe A
§ 1 Nr. 1) auf die vereinbarte Versicherungssumme (siehe A § 11 Nr. 2 a)) einschlieflich Vorsorgebetrag
(siehe A § 11 Nr. 2 b)) begrenzt.
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5.
Feststellung und Berechnung
einer Unterversicherung

6.
Versicherte Kosten

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf Weisung des Versicherers entstanden sind,
werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlief3lich Vorsorgebetrag fiir die Entschadigung versicherter
Sachen bereits vollstandig ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (siehe A § 10) dariiber hinaus bis zu
10 Prozent der Versicherungssumme (siehe A § 11 Nr. 2a)) ersetzt.

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (siehe A § 1 Nr. 1) niedriger als der Ver-
sicherungswert (siehe A § 11 Nr. 1) der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversiche-
rungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtrédglich entfallen (siehe A § 11 Nr. 3), wird die Entschddigung
gemdf3 Nr. 1 in dem Verhdltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach folgender Berech-
nungsformel gekdirzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert
durch den Versicherungswert.

Berechnungsgrundlage fiir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe A § 10) ist der Nachweis tatsachlich
angefallener Kosten unter Beriicksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fiir die Entschddigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe A § 10) sowie der Schadenabwendungs-,
Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten (siehe B § 13) gilt Nr. 5 entsprechend.

A § 15 Entschddigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschrdnke

1.
Definitionen

2.
Entschddigungsgrenzen

3.
Ausschliisse

a) Versicherte Wertsachen (siehe A § 8 Nr. 2 b)) sind
aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z. B. Chipkarte),
bb) Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin,

dd) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegensténde (z. B. Gemélde, Collagen,
Zeichnungen, Graphiken und Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sachen aus Silber,

ee) Antiquitdten (Sachen, die iiber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken.
b) Wertschutzbehiltnisse im Sinn von Nr. 2 b) sind
aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermaien qualifizierte Priifstelle aner-
kannte freistehende Wertschutzschranke, die nach den Vorschriften des Herstellers fachmé&nnisch
verankert (befestigt) sein miissen, sofern das Mindesteigengewicht weniger als 200 kg betragt,
bb) freistehende Wertbehéltnisse oder Wertschranke mit einem Mindesteigengewicht von 200 kg,

cc) in der Wand oder im FuBboden biindig eingelassene Wertbehiltnisse, Wertschrdanke oder Wert-
schutzschranke.

a) Die Entschadigung fiir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt je
Versicherungsfall 20 Prozent der Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

b) Fiir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls auBerhalb eines anerkannten und ver-
schlossenen Wertschutzbehaltnisses (siehe Nr. 1 b)) befunden haben, ist die Entschadigung je Versiche-
rungsfall begrenzt auf

aa) 1.000 EUR fiir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit Ausnahme von Miinzen, deren Ver-
sicherungswert den Nennbetrag tibersteigt, hochstens auf den vereinbarten Betrag,

bb) 2.500 EUR insgesamt fiir Urkunden einschlielich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, hochstens
auf den vereinbarten Betrag,

cc) 5.000 EUR insgesamt fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen
sowie alle Sachen aus Gold und Platin, hochstens auf den vereinbarten Betrag.

a) Bei Zweitwohnungen sind Wertsachen gemaf der Klausel 7016 ausgeschlossen (siehe Abschnitt C.3)

b) Bei Wochenendhdusern und Ferienwohnungen sind Wertsachen gemaR der Klausel 7015 ausgeschlos-
sen (siehe Abschnitt C.3)

A § 16 Zahlung und Verzinsung der Entschdadigung

1.
Félligkeit der Entschadigung

2.
Verzinsung
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Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grund und zur Hohe des
Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Fiir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet
wird — seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen Gesetzbuchs
(§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent und hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

¢) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschidigung fallig.



3. Bei der Berechnung der Fristen gemaR Nr. 1, 2 a) ist der Zeitraum nicht zu beriicksichtigen, in dem infolge
Hemmung Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

4, Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
Aufschiebung der Zahlung a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen,

b) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Repra-
sentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalls noch lduft.

A § 17 Sachverstdandigenverfahren

1. Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens
Feststellung der Schadenhéhe in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren kdnnen Versi-
cherer und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

2. Das Sachverstdndigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall
Weitere Feststellungen ausgedehnt werden.

3. Fiir das Sachverstandigenverfahren gilt:

Verfahren vor Feststellung a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstdndigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandi-

gen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstdndigen in Textform
auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht inner-
halb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei
durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch den
Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

b) Der Versicherer darf als Sachverstidndigen keine Person benennen, die Mitbewerber des Versicherungs-
nehmers ist oder mit ihm in dauernder Geschaftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbe-
werbern oder Geschéftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in einem dhnlichen Verhaltnis steht.

¢) Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstén-
digen als Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend fiir die Benennung eines Obmanns durch die
Sachverstdandigen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei
durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

4.

Feststellung a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschadigten versicherten Sachen sowie
deren nach dem Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls,

Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten,
c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen,
d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten,

e) den Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls, wenn kein Versicherungsverzicht gegeben ist.

5. Der Sachverstandige tibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellun-

Verfahren nach Feststellung gen der Sachverstdndigen voneinander ab, so libergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Die-
ser entscheidet iiber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachver-
standigen gezogenen Grenzen und tibermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstdandigen oder des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich, wenn
nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund die-
ser verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn
die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzdgern.

6. Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstdndigen. Die Kosten
Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

7.
Obliegenheiten

Durch das Sachverstdndigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht beriihrt.
A § 18 Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall,
Sicherheitsvorschrift

1. Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer in der kalten Jahreszeit die
Sicherheitsvorschrift Wohnung zu beheizen und dies gentigend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen und
Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

2. Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Obliegenheit, ist der Versicherer unter denin B § 8
Folgen der Obliegenheits- beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
verletzung
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A § 19 Besondere gefahrerh6hende Umstédnde

1. Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung gemafl B § 9 kann insbesondere dann vorliegen, wenn
Anzeigepflichtige a)

sich ein Umstand dndert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat,
Gefahrenerhéhung

b) sich anldsslich eines Wohnungswechsels (siehe A § 13) ein Umstand dndert, nach dem im Antrag
gefragt worden ist,

¢) die ansonsten stidndig bewohnte Wohnung ldnger als 120 Tage oder iiber eine fiir den Einzelfall verein-
barte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine
Wohnung nur dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin auf-
halt,

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfiahigem Zustand sind. Das gilt
auch bei einem Wohnungswechsel (siehe A § 13).

Bei der Aufstellung eines Geriists verzichtet der Versicherer auf die Anzeigepflicht wegen Gefahrerhohung.

2. Zu den Folgen einer Gefahrenerhéhung siehe B § 9 Nr. 3 bis Nr. 5.
Folgen einer Gefahrerh6hung

A § 20 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1. Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungsnehmer oder der Versiche-
Anzeigepflicht rer dies nach Kenntniserlangung unverziiglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

2. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, bevor die volle
Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung fiir diese Sache gezahlt worden ist, so behdlt er den Anspruch auf die Entschddigung, falls er
Entschdadigung die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfiigung stellt. Andernfalls ist eine fiir diese

Sache gewdhrte Entschaddigung zuriickzugeben.

3. a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem

Wiedererhalt nach Zahlung fiir diese Sache eine Entschadigung in voller Hohe ihres Versicherungswerts gezahlt worden ist, so hat

der Entschdadigung der Versicherungsnehmer die Entschdadigung zuriickzuzahlen oder die Sache dem Versicherer zur Ver-
figung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers auszuiiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser
Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer iiber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem
fiir diese Sache eine Entschadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaf; geringer als der Versiche-
rungswert ist, so kann der Versicherungsnehmer die Sache behalten und muss sodann die Entschadi-
gung zuriickzahlen. Erklart er sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen
Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen
mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos abziiglich der Verkaufs-
kosten erhélt der Versicherer den Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungsgeméafien Entscha-
digung entspricht.

4. Sind wiederbeschaffte Sachen beschédigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die bedingungsgema-
Beschddigte Sachen Be Entschddigung in Hohe der Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den
Fallen von Nr. 2 oder Nr. 3 bei ihm verbleiben.

5. Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die Moglichkeit hat,
Gleichstellung sich den Besitz wieder zu verschaffen.
6 Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so hat er

Ubertragung der Rechte dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu {ibertragen, die ihm mit Bezug auf
diesen Sachen zustehen.

7. Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart worden, so hat der Versicherungsnehmer
Riickabwicklung bei kraftlos die gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zuriickerlangt héatte. Jedoch kann der Ver-
erklarten Wertpapieren sicherungsnehmer die Entschddigung behalten, soweit ihm durch Verzogerung falliger Leistungen aus den

Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Abschnitt B

B § 1 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

1.

Wahrheitsgeméfle und vollstan-
dige Anzeigepflicht von Gefahr-
umstdnden

2.
Rechtsfolgen der Verletzung der
Anzeigepflicht

3.
Frist fiir die Ausiibung der
Rechte des Versicherers

4.
Rechtsfolgenhinweis

5.
Vertreter des Versicherungs-
nehmers

6.
Erléschen der Rechte des
Versicherers

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Ent-
schluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schliefien.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber
vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

a) \Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlos-
sen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestand-
teil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedin-
gungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schliet der Versiche-
rer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer
auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob
fahrldssig verletzt.

Bei grober Fahrldssigkeit des Versicherungsnehmers ist das Riicktrittsrecht des Versicherers ausge-
schlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet,
es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen
Umstand bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versiche-
rungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

¢) Kiindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kann
der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Ver-
sicherer hdtte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen
Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung a), zum Riicktritt b) und zur Kiindigung c) sind jeweils
ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige
Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Die Rechte zur Vertragsdnderung (Nr. 2 a), zum Riicktritt (Nr. 2 b) oder zur Kiindigung (Nr. 2 ¢) muss der Ver-
sicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstdande angeben, auf die er
seine Erkldarung stiitzt; zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstdnde innerhalb eines Monats nach
deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von
der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend
gemachte Recht begriinden.

Die Rechte zur Vertragsdnderung (Nr. 2 a), zum Riicktritt (Nr. 2 b) und zur Kiindigung (Nr. 2 ¢) stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen
der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung
von Nr. 1 und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des
Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeige-
pflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch
dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Ricktritt (Nr. 2 b) und zur Kiindigung

(Nr. 2 ¢) erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss, dies gilt nicht fiir Versicherungsfille, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.
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B § 2 Beginn des Versicherungsschutzes, Filligkeit, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung
des Erst- oder Einmalbeitrags

1.
Beginn des Versicherungs-
schutzes

2.
Falligkeit des Erst- oder
Einmalbeitrags

3.
Riicktrittsrecht des Versicherers
bei Zahlungsverzug

4.
Leistungsfreiheit des
Versicherers

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt.

Fiir die weiteren Elementarschdden (Uberschwemmung, witterungsbedingten Riickstau, Erdbeben, Erdsen-
kung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch) besteht Versicherungsschutz erst nach Ablauf
von 14 Tagen nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Diese Wartezeit entfallt, soweit Versicherungsschutz
gegen diese Gefahren tiber einen anderen Vertrag bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche
Unterbrechung fortgesetzt wird.

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhdngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverziiglich
nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt
der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab,
ist der erste oder einmalige Beitrag unverziiglich einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als erster Beitrag.

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 magebenden Félligkeitszeitpunkt gezahlt, so
kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 ma3gebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versiche-
rungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nicht-
zahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten hat.

B § 3 Dauer und Ende des Vertrags

1.
Dauer

2.
Stillschweigende Verlangerung

3.
Kiindigung bei mehrjahrigen
Vertragen

4.
Vertragsdauer von weniger als
einem Jahr

5.
Wegfall des versicherten
Interesses
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Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn
nicht einer der Vertragsparteien spdtestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres
eine Kiindigung zugegangen ist.

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes dar-
auf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt
werden.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spdtestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres zugehen.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Fdllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstindige und dauerhafte Auflésung des versicherten
Hausrats

aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationdre Pflegeeinrichtung,
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

b) Das Versicherungsverhiltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlan-
gung des Versicherers iiber die vollstindige und dauerhafte Haushaltsauflosung, spdtestens jedoch
zwei Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die
Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.



6.
Kiindigung der weiteren
Elementarschdaden

B § 4 Folgebeitrag

1.
Falligkeit

2.
Schadenersatz bei Verzug

3.
Leistungsfreiheit und Kiindi-
gungsrecht nach Mahnung

4.
Zahlung des Beitrags nach
Kiindigung

B § 5 Lastschriftverfahren

1.
Pflichten des Versicherungs-
nehmers

2.
Anderung des Zahlungswegs

B § 6 Ratenzahlung

a) Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten die Versi-
cherung weiterer Elementarschdden in Textform kiindigen. Kiindigt der Versicherungsnehmer, so kann
er bestimmen, dass seine Kiindigung erst zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam
wird.

b) Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erklirung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

a) Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode féllig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Beitragsrech-
nung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrags auf
dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen
ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der
Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrdge des Beitrags, der Zinsen und Kosten im Einzelnen bezif-
fert und aufRerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der nicht
fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versi-
cherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Betrdge in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristab-
lauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist.
Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung
oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die
Zahlung leistet. Die Regelung liber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt unberiihrt.

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer
zum Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Beitrdge, trotz wiederholtem Einzie-
hungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung
in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrdge selbst zu tibermitteln.

Sofern monatliche Zahlweise vereinbart war, kann der Versicherer zukiinftig mindestens vierteljahrliche
Zahlweise verlangen.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug konnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen
als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort fallig, wenn der Versicherungs-
nehmer mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug gerdt oder wenn eine Entschadigung fallig wird.

B § 7 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

1.
Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem
Versicherer fiir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum ent-
spricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer der Beitrag
zu, den er hatte beanspruchen kdnnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt wor-
den wadre, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.
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2.

Beitrag oder Geschiftsgebiihr

bei Widerruf, Riicktritt, Anfech-
tung und fehlendem versicher-
ten Interesse

a)

b)

9]

d)

Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen zu
widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Bei-
trags zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung tiber das Widerrufsrecht,
iber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungs-
nehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich den fiir das erste Versiche-
rungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus
dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungsneh-
mer Gefahrumstédnde, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht
angezeigt hat, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserkldarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Riicktritt des Versicherers beendet, weil der erste oder der ein-
malige Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene
Geschaftsgebiihr zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung been-
det, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse
bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein
kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Ver-
sicherer kann jedoch eine angemessene Geschéftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermodgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in
diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstdanden Kenntnis erlangt.

B § 8 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1.
Obliegenheiten vor Eintritt des
Versicherungsfalls

2.
Obliegenheiten bei und nach
Eintritt des Versicherungsfalls
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a)

b)

a)

b)

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls
zu erfiillen hat, sind:

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschrif-
ten (siehe A § 18),

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten (siehe A § 18).

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt
des Versicherungsfalls gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb
eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grobfahrldssig verletzt hat.

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
aa) nach Maglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen,

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziiglich — ggf.
auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen,

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf. auch miindlich oder telefo-
nisch — einzuholen, wenn die Umstédnde dies gestatten,

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fiir ihn zumutbar, zu befol-
gen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisun-
gen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaem Ermessen zu handeln,

~—

ee) Schdden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen,

ff) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen,

gg) das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschaddigten
Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind
das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten
Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren,

hh

=

soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft — auf Verlangen in Schriftform — zu
erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflicht des Ver-
sicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung iiber Ursache und Hohe des Schadens und tber
den Umfang der Entschaddigungspflicht zu gestatten,

ii) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet
werden kann,

ji) fur zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden
unverziiglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbeson-
dere abhanden gekommene Sparbiicher und andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren zu
lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Oblie-
genheiten gemaR Nr. 2 a) ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsédchlichen und rechtlichen
Umstdanden moglich ist.



3.
Leistungsfreiheit bei Obliegen-
heitsverletzung

B § 9 Gefahrerh6hung

1.
Begriff der Gefahrerhhung

2.
Pflichten des Versicherungs-
nehmers

3.
Kiindigung oder Vertragsan-
passung durch den Versicherer

4,
Erloschen der Rechte des
Versicherers

5.
Leistungsfreiheit wegen
Gefahrerhdhung

a)

b)

0

a)

b)

9]

a)

b)

9]

a)

b)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Ver-
sicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

AufSer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflich-
tet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen
hat.

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die
tatsdchlich vorhandenen Umstédnde so verdndert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder
eine VergroBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahr-
scheinlicher wird.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher
Umstand dndert nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat (siehe A § 19).

Eine Gefahrerhohung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach
den Umstanden als mitversichert gelten soll.

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers keine Gefahrerhohung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich
anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt,
muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis
erlangt hat.

Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann der Versicherer den Vertrag
fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrldssig
verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerh6hung in den Féllen nach Nr. 2 b) und c) bekannt, kann er den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschafts-
grundsdtzen entsprechenden erhdhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr aus-
schlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versiche-
rer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der
Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht
innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgeiibt werden oder wenn
der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhhung bestanden hat.

a)

b)

Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung ver-
pflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2 a) vorsatzlich verletzt hat. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrldssig, so ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
spricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhhung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spa-
ter als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hdtte zugegangen
sein missen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat.
Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlédssig verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend.
Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt,
zu dem ihm die Anzeige hdtte zugegangen sein miissen, bekannt war.
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B § 10 Uberversicherung

B § 11 Mehrere Versicherer

1.
Anzeigepflicht

2.
Rechtsfolgen der Verletzung der
Anzeigepflicht

3.
Haftung und Entschadigung bei
Mehrfachversicherung

4,
Beseitigung der Mehrfach-
versicherung
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0

a)

b)

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht ursdchlich fiir den Ein-
tritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers abge-
laufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen
Geschaftsgrundsdtzen entsprechenden erhohten Beitrag verlangt.

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der
Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlan-
gens, ist fiir die Hohe des Beitrags der Betrag mafigebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde,
wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Bei-
trag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis
erlangt.

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versiche-
rer die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und die
Versicherungssumme anzugeben.

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 1) vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Ver-
sicherer unter den in B § 8 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des Versicherungs-
falls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

a)

b)

0

a)

b)

Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und tibersteigen die Ver-
sicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder {ibersteigt aus anderen Griinden die Summe
der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen
wadren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukom-
men hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Gan-
zen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend,
wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadi-
gung fiir denselben Schaden, so erméafigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschddigung aus allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrage errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden wdre. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der
Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden waére.

Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriin-
denden Umstdanden Kenntnis erlangt.

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhdltnisméaiger Minderung des
Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frithere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Bei-
trags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden
ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind
in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer
geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnisméafiige Herabsetzung der Ver-
sicherungssummen und der Beitrdge verlangen.



B § 12 Versicherung fiir fremde Rechnung

1.
Rechte aus dem Vertrag

2.
Zahlung der Entschddigung

3.
Kenntnis und Verhalten

B § 13 Aufwendungsersatz

1.
Aufwendungen zur Abwendung
und Minderung des Schadens

2.
Kosten der Ermittlung und
Feststellung des Schadens

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer
und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen,
dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung
nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind
bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu
beriicksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst,
muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten
nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen
worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moglich oder
nicht zumutbar war.

c) Aufdie Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag
ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls den Umstdnden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte
oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach a)
entsprechend kiirzen.

¢) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fiir versicherte Sachen betragen zusammen
hochstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendun-
gen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

d) Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen geméf a) erforderlichen Betrag auf Verlangen des Ver-
sicherungsnehmers vorzuschieBen.
e) Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im

offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im &ffentlichen
Interesse erbracht werden.

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermittlung und Feststellung eines
von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstdnden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten
nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a) entspre-
chend kiirzen.

B § 14 Ubergang von Ersatzanspriichen

1.
Ubergang von Ersatzanspriichen

2.
Obliegenheiten zur Sicherung
von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer iiber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Ver-
sicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in h&uslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatz-
anspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzu-
wirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahr-
lassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.
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B § 15 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1.
Kiindigungsrecht

2.
Kiindigung durch Versicherungs-
nehmer

3.
Kiindigung durch Versicherer

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindi-
gen. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erkldren. Sie muss der anderen Vertragspartei spdtestens einen
Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschiddigung zugegangen sein.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer wirk-
sam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spdteren Zeitpunkt,
spdtestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirk-
sam.

B § 16 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1.

Vorsdtzliche oder grob fahr-
ldssige Herbeifiihrung des Ver-
sicherungsfalls

2.
Arglistige Tdauschung nach Ein-
tritt des Versicherungsfalls

a) Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiftihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des
Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
haltnis zu kiirzen.

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arg-
listig tiber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder
zu téuschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsneh-
mer wegen Betrugs oder Betrugsversuchs festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als
bewiesen.

B § 17 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

1.
Form

2.
Nichtanzeige einer Anschriften-
bzw. Namensdnderung

3.
Nichtanzeige der Verlegung der
gewerblichen Niederlassung

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt
ist, sind die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhdltnis
betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtrdgen als zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen
Regelungen liber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberiihrt.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt fiir
eine Willenserkldrung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines einge-
schriebenen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Ver-
sicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als
zugegangen.

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen,
finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend
Anwendung.

B § 18 Vollmacht des Versicherungsvertreters

1.
Erklarungen des Versicherungs-
nehmers

2.
Erklarungen des Versicherers

3.
Zahlungen an den Versiche-
rungsvertreter
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Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erkldarungen ent-
gegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags,

b) ein bestehendes Versicherungsverhiltnis einschliefSlich dessen Beendigung,

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungsverhilt-
nisses.

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder
deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu ibermitteln.

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammen-
hang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine
Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die
Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrldssigkeit nicht kannte.



B § 19 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprdsentanten zurechnen
lassen.

B § 20 Verjdhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger
von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrldssigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt der Zeitraum
vom Beginn der Verjahrung bis zum Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller bei der Fristberechnung nicht mit.

B § 21 Gerichtsstand
a)

b)

B § 22 Anzuwendendes Recht

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichts-
standen der Zivilprozessordnung auch das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewohn-
lichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherungs-
nehmer seine Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebs
zustandigen Gericht geltend machen.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versicherungs-
nehmer ist ausschlieBlich das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherer seine
Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebs zustandigen Gericht
geltend machen.

Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Abschnitt C

C.1 Besondere Bedingungen fiir die Gothaer HausratTop
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Es gelten die Gothaer Hausrat-Versicherungsbedingungen (VHB 2008, Stand 01.2009), soweit sich nicht aus
den folgenden Bestimmungen etwas anderes ergibt. Der Versicherungsnehmer kann dem Versicherungs-
schein und dem Antrag entnehmen, ob er die Gothaer HausratTop mit dem Versicherer vereinbart hat.

1. Die Entschadigung fiir Wertsachen ist abweichend von A § 15 Nr. 2 je Versicherungsfall auf insgesamt 30
Prozent der Versicherungssumme begrenzt, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Ferner ist die Entschadigung fiir nachfolgende Wertsachen je Versicherungsfall begrenzt, wenn sich die-
se auBerhalb verschlossener Wertschutzbehéltnisse (siehe A § 15 Nr. 1 b)) befinden, auf

a) 1.500 EUR fiir Bargeld, ausgenommen Miinzen, deren Versicherungswert den Nennwert iibersteigt,
und auf Geldkarten geladene Betrdge (z. B. Chipkarte),

b) 5.000 EUR ftir Urkunden einschlielich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere,

¢) 25.000 EUR fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen,
Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin.

2. Hotelkosten oder Kosten fiir eine dhnliche Unterbringung sind in Erweiterung zu A § 10 ¢) auf 150 EUR
pro Tag und je Versicherungsfall begrenzt, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen.

Bewachungskosten werden in Erweiterung zu A § 10 g) langstens fiir die Dauer von 72 Stunden ersetzt.
4. Riickreisekosten

a) Wenn der Versicherungsnehmer wegen eines Versicherungsfalls, der voraussichtlich 5.000 EUR
Ubersteigt, seinen Urlaub vorzeitig beenden muss, weil seine Anwesenheit am Schadenort erforder-
lich ist, ersetzt der Versicherer die dadurch entstehenden Fahrtmehrkosten.

b) Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von der versicherten Wohnung, wenn
deren Dauer mindestens 4 Tage, hochstens jedoch 6 Wochen betragt.

c) Der Ersatz fiir Fahrtmehrkosten richtet sich nach dem vom Versicherungsnehmer benutzten Urlaubs-
reisemittel und nach der Dringlichkeit fiir dessen Riickkehr an den Schadenort.

d) Sind weitere Mafnahmen erforderlich, damit der Versicherungsnehmer vorzeitig an den Schadenort
zuriickkehren kann, wird der Versicherer diese, soweit moglich, einleiten und etwaige Kosten er-
setzen.

e) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

5. DerTelefonmissbrauch des Festnetz- und des Mobilfunktelefons nach einem Einbruchdiebstahl ist bis zu
einem Betrag in Hohe von 150 EUR versichert.

6. Sengschdden, die nicht durch einen Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion entstanden sind, sind
abweichend von A § 2 Nr. 5 mitversichert. Die Entschadigung ist auf 10 Prozent der Versicherungssum-
me fiir den Hausrat begrenzt.

7. Uberspannungsschiden durch Blitz sind abweichend von A § 2 Nr. 2 bis zur Versicherungssumme ver-
sichert. Die Selbstbeteiligung gemafl A § 2 Nr. 2 entfallt.

8. a) Versichertist auch einfacher Diebstahl von

aa) Wasche und Bekleidung auf der Leine, Gartenmdbeln und Arbeitsgerdten, die der Gartenpflege
und der Instandhaltung von Haus und Grundstiick dienen, auf dem eingefriedeten Grundstiick,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet,

bb) Wische und Bekleidung, die sich bei einem stationdren Krankenhausaufenthalt im Krankenzim-
mer befindet.

b) Versicherungsschutz besteht auRerdem fiir versicherte Sachen, die im verschlossenen Innen- oder
Kofferraum eines Kraftfahrzeugs oder Anhdngers sowie Innenraum eines Wassersportfahrzeugs
durch Diebstahl abhanden kommen oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.
Nicht versichert sind Bargeld oder Wertsachen gemafs A § 15 Nr. 1.

¢) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fiir a) und b) auf jeweils 1 Prozent der Versicherungssum-
me fiir den Hausrat begrenzt.

9. Leitungswasser ist in Erweiterung von A § 4 Nr. 2 und Nr. 3 auch Wasser, das bestimmungswidrig aus im
Haus verlaufenden Regenfallrohren ausgetreten ist.

10. a) Abweichend von B § 16 Nr. 1 b) verzichtet der Versicherer bei der grob fahrlassigen Herbeifiihrung
des Versicherungsfalls bis zu einer Versicherungsleistung von einschliellich 2.500 EUR darauf, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
héltnis zu kiirzen.

Bei einer Versicherungsleistung, die 2.500 EUR Ubersteigt, wird die iber diese Summe hinausge-
hende Versicherungsleistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis gekiirzt.

b) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden,

aa) die der Versicherungsnehmer oder sein Reprdsentant vorséatzlich herbeifiihren (B § 16 Nr. 1 a)
und B § 19)

bb) durch Verletzungen der Sicherheitsvorschriften oder Obliegenheiten (A § 19 und B § 8).



Der Verzicht auf die Einrede der grobfahrldssigen Herbeifiihrung des Versicherungsfalls gilt dariiber
hinaus nicht bei Schaden aus der gegebenenfalls vereinbarten Mitversicherung der

cc) Reiseversicherung (Klausel 7014),
dd) Pelz- und Schmucksachenversicherung (Klausel 7020).

11. Versicherungsschutz besteht in Erweiterung von A § 8 Nr. 3 auch in Tresorrdumen von Geldinstituten,

12.

soweit dort KundenschlieRfacher des Versicherungsnehmers oder von mit ihm in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Personen zu privaten Zwecken genutzt werden. Die Entschadigung ist je Versicherungs-
fall auf

10 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Der Versicherer tragt abweichend von A § 17 Nr. 6 80 Prozent der Kosten (maximal 25.000 EUR) des

Sachverstandigenverfahrens, wenn der entschadigungspflichtige Schaden einen Betrag von 25.000 EUR
Ubersteigt.

Die Klausel Innere Unruhen, Streik und Aussperrung (7005) gilt in der HausratTop als mitversichert. Eine Mitversicherung zur Gothaer Hausrat ist

nicht méglich.

Innere Unruhen, Streik und
Aussperrung (Klausel 7005)

Abweichend von den Allgemeinen Bedingungen sind Schdaden durch Innere Unruhen sowie Streik oder Aus-
sperrung mitversichert.

1.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile der Bevélkerung in einer die
offentliche Ruhe und Ordnung storenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Per-
sonen oder Sachen veriiben.

Streik ist eine planmaBig durchgefiihrte auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, gemeinsame Arbeitsein-
stellung einer verhaltnisméafig grofen Anzahl von Arbeitnehmern.

Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planmaBige ArbeitsausschlieBung einer verhalt-
nisméaBig groflen Zahl von Arbeitnehmern.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die gegebenenfalls vereinbarte erweiterte Versicherung
fiir Pelz- und Schmucksachen (Klausel 7020).

Des Weiteren erstreckt sich der Versicherungsschutz nicht auf Schaden, die der Versicherungsnehmer,
dessen Arbeitnehmer oder andere in den versicherten Rdumen berechtigt anwesende Personen verur-
sachen.

Sowohl der Versicherungsnehmer als auch der Versicherer konnen diese Klausel durch schriftliche
Erkldrung kiindigen. Die Kiindigung wird zwei Wochen nach ihrem Zugang wirksam.

Kiindigt der Versicherer, so kann der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erklirung des Versicherers zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

C.2 Klauseln zur Gothaer Hausrat und zur Gothaer HausratTop

Hausrat in voriibergehend
unbewohnter Wohnung
(Klausel 0008)

Sicherungsvereinbarungen
(Klausel 0009)

Einbruchmeldeanlage
(Klausel 7011)

Riickstau (Klausel 7012)

Fiir die Gothaer Hausrat und die Gothaer HausratTop gelten die folgenden Klauseln, sofern diese vereinbart
wurden. Dies geht aus dem Antrag und dem Versicherungsschein hervor.

Die versicherte Wohnung ist tiber die Dauer von 120 Tagen hinaus nicht bewohnt und nicht beaufsichtigt.
Die Anzeigepflicht geméaf den vertraglichen Obliegenheiten ist erfiillt.

Der Versicherungsnehmer muss die im Antrag aufgefiihrten zusatzlichen Sicherungen bis zum vereinbar-
ten Zeitpunkt anbringen lassen und danach voll gebrauchsfdhig erhalten und ordnungsgemaf; betétigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine Obliegenheit nach 1. vorsatzlich, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit hat der Ver-
sicherungsnehmer zu beweisen.

Aufer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflich-
tet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt
des Versicherungsfalls gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb
eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grobfahrldssig verletzt hat.

Die versicherte Wohnung wird durch eine Einbruchmeldeanlage iiberwacht.

Als versichert gilt Riickstau, der dadurch entsteht, dass Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehen-
den oder flieBenden) Gewédssern oder durch Witterungsniederschldge bestimmungswidrig aus den gebdude-
eigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Geb&dude eindringt.
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Diebstahl von Fahrrddern, Fahr- 1.

radanhédngern, Kinderwagen,

Krankenfahrstiihlen
(Klausel 7110)
2.
3.
4.
5.
Sicherheitsvorschriften 1.
(Klausel 7610)
2.
3.
Sachen mit gesondert verein- 1.
barter Versicherungssumme
(Klausel 7711) 9.
3.
4.

Leistungsversprechen und Definitionen

a) Furin verkehrstblicher Weise durch ein Schloss gesicherte Fahrrader, sowie fiir Fahrradanhdnger,
Kinderwagen und Krankenfahrstiihle erstreckt sich der Versicherungsschutz unter den nachfolgen-
den Voraussetzungen auch auf Schaden durch Diebstahl.

b) Lose mit dem Fahrrad, dem Fahrradanhénger, dem Kinderwagen oder dem Krankenfahrstuhl verbun-
dene und regelmafig deren Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen
mit den genannten Gegenstdanden entwendet worden sind.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

a) Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der Polizei anzuzeigen und dem Versiche-
rer einen Nachweis dafiir zu erbringen, dass die Sachen nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzei-
ge des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden.

b) Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen iiber den Hersteller, die Marke und, sofern iiblicherweise
vorhanden, die Rahmen- oder sonstige Identifikationsnummer oder -kennzeichen zu beschaffen und
aufzubewahren.

Obliegenheitsverletzung durch den Versicherungsnehmer

a) Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheiten nach Nr. 2 a), so ist der Versicherer nach MaR-
gabe der in Abschnitt B § 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenheit nach Nr. 2 b), so kann er Entschidigung nur ver-
langen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf
héchstens 150 EUR begrenzt.

Entschadigungshohe, Entschadigungsgrenzen, Selbstbehalt

a) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Prozentsatz der Versicherungssum-
me (siehe A § 11 Nr. 2 a)) fiir den Hausrat begrenzt.

b) Es gilt die im Antrag und Versicherungsschein festgelegte Selbstbeteiligung im Schadenfall. Der
Selbstbehalt richtet sich nach A § 8 Nr. 5.

Kiindigungsrecht

a) Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche Erkldrung verlangen, dass dieser

erweiterte Versicherungsschutz fiir Fahrrdder, Fahrradanhdnger, Kinderwagen und Krankenfahr-
stiihle mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres entfillt.

b) Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des Versicherers zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahres kiindigen.

Fiir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind alle SchlieRvorrichtungen und vereinbar-
ten Sicherungen zu betdtigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten. Dies gilt nicht,
wenn die Wohnung nur fiir sehr kurze Zeit verlassen wird (z. B. Gang zum Briefkasten oder Miilleimer).

Alle Schlievorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in ge-
brauchsfahigem Zustand zu erhalten; Stérungen, Mangel und Schdden sind unverziiglich zu beseitigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine dieser Obliegenheiten, so ist der Ver-
sicherer nach MaRgabe der in Abschnitt B § 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Sachen mit gesondert vereinbarter Versicherungssumme sind als besondere Gruppen (Positionen)
versichert. Sie gelten abweichend von den Allgemeinen Bedingungen nicht als Teil des Hausrats.

Die Bestimmungen tiber die Anrechnung einer Unterversicherung sind auf die Versicherungssumme
gemdfs Nr. 1 anzuwenden, wenn nichts anderes vereinbart ist.

Die Versicherungssummen gemafs Nr. 1 verdndern sich entsprechend den Bestimmungen iiber die
Anpassung der Versicherungssumme. Fiir den Vorsorgebetrag jedoch gilt:

Liegt die angepasste Versicherungssumme {iber der urspriinglich vereinbarten Versicherungssumme,
wird der Mehrbetrag fiir die Berechnung der Entschadigung verdoppelt.

Der Beitrag verdndert sich gemdf den Bestimmungen {iber die Anpassung des Beitrags.

Versicherungsschutz im Rahmen der Aufienversicherung besteht nicht.

C.3 Klauseln nur zur Gothaer Hausrat

Fiir die Gothaer Hausrat gelten die folgenden Klauseln, sofern diese vereinbart wurden. Dies geht aus dem
Antrag und dem Versicherungsschein hervor.

Hausrat in Wohnwagen/ 1.

Wohnmobilheimen und Ahnlichem
(Klausel 0001)
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Versicherungsschutz besteht nur fiir Wohnwagen, Wohnmobile, Wohnmobilheime oder dhnliche Kraft-
fahrzeuge bzw. Anhdnger mit Wohneinrichtung, sofern sich diese ohne amtliches bzw. Versicherungszei-
chen dauerhaft auf Stellpldatzen befinden. Zeitraume von weniger als 240 aufeinander folgenden Tagen
pro Jahr gelten nicht als dauerhaft.

Weiterhin besteht Versicherungsschutz nur, sofern die Nutzung ausschlief3lich vom Versicherungsneh-
mer, mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebender Personen oder Angehdriger erfolgt.

Der verschlossene Wohnwagen wird einem Gebdude im Sinn der Allgemeinen Bedingungen gleichge-
stellt.



4. Der Diebstahl/Raub des ganzen Wohnwagens ist kein Versicherungsfall im Sinn der vertraglichen
Bestimmungen.

5. Schdden auf Wegen und Fahrten sind nicht versichert.

Ausschluss von Wertsachen bei Abweichend von den Allgemeinen Bedingungen sind nicht versichert:

Wochenendhéusern und Ferien- Bargeld, Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,

wohnungen (Klausel 7015) Briefmarken, Miinzen und Medaillen, Telefon- und Geldkarten sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze,
handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstdnde (z. B. Gemdlde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken
und Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie Antiquitdten (Sachen, die tiber 100 Jahre
alt sind), ausgenommen Maobelstiicke.

Ausschluss von Wertsachen bei Abweichend von den Allgemeinen Bedingungen sind nicht versichert:

Zweitwohnungen (Klausel 7016) Bargeld, Urkunden einschlieBlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,

Briefmarken, Miinzen und Medaillen, Telefon- und Geldkarten sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze,
handgekniipfte Teppiche und Gobelins.

C.4 Klauseln nur zur Gothaer HausratTop

Fiir die Gothaer HausratTop gelten die folgenden Klauseln, sofern diese vereinbart wurden. Dies geht aus
dem Antrag und dem Versicherungsschein hervor.

PlusDeckung (Klausel 7050) 1. Handelsware und Musterkollektionen

Handelsware und Musterkollektionen gelten als versicherte Sachen. Die Entschddigung ist je Versiche-
rungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme begrenzt. Fremdes Eigentum ist nicht versichert.

2. Datenrettungskosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls am Versicherungsort tatsdchlich entstandenen, not-
wendigen Kosten fiir die technische Wiederherstellung — und nicht der Wiederbeschaffung — von elektro-
nisch gespeicherten, ausschliellich fiir die private Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Infor-
mationen) und Programme.

Voraussetzung ist, dass die Daten und Programme durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschddigung an
dem Datentrdger, auf dem sie gespeichert waren, verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfiig-
bar sind.

Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.
Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir

a) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B. so
genannte Raubkopien),

b) Programme und Daten, die der Versicherungsnehmer auf einem Riicksicherungs- oder Installations-
medium vorhalt.

Der Versicherer leistet keine Entschddigung fiir die Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

Der Versicherer ersetzt die Datenrettungskosten bis zu 1 Prozent der Versicherungssumme, hochstens
jedoch 500 EUR.

3. Unterbringung von Haustieren

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir die Unterbringung von Haustieren in einer Tierpension oder einer
dhnlichen Unterbringung bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Wohnung nach einem Versicherungsfall wie-
der benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar
ist. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
4, Schdden an Gefrier- und Kiihlgut
Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Schaden innerhalb der versicherten Wohnung an versichertem
Gefrier- und Kiihlgut durch Verderb infolge einer unvorhersehbaren Unterbrechung der 6ffentlichen Ener-
gieversorgung. Schaden aufgrund technischer Defekte oder als Folge von Bedienungsfehlern sind nicht
versichert. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
5. Sportausriistung auBerhalb der Wohnung

Versicherte Sachen sind weltweit versichert, auch wenn sie sich nicht nur voriibergehend auf3erhalb der
Wohnung befinden, sofern sie

a) im Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person stehen,

b) der Ausiibung einer Sportart dienen

¢) und sich in einem abgeschlossenen Raum oder einem verschlossenen und gegen Diebstahl
gesicherten Behdltnis befinden.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 5 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
6. Diebstahl von Bargeld/Geldkarten im Krankenhaus

Im Fall der Entwendung durch einfachen Diebstahl leistet der Versicherer Entschadigung fiir Bargeld und
auf Geldkarten geladene Betrdge, die sich bei einem stationdren Krankenhausaufenthalt im Krankenzim-
mer befinden. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme, hoch-
stens jedoch 150 EUR begrenzt.
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Erweiterte Versicherung fiir
Pelz- und Schmucksachen
(Klausel 7020)
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7.

8.

10.

11.

12.

13.

Wasserverlust nach Leitungswasserschaden

Der Versicherer ersetzt den Mehrverbrauch von Frischwasser bzw. die daraus entstehenden Mehrkosten
fiir dessen Abwasserbeseitigung, die infolge eines Versicherungsfalls nach A § 4 Nr. 1 und 2 entstehen
und die das Wasserversorgungsunternehmen dem Versicherungsnehmer in Rechnung stellt. Die Ent-
schadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

Austausch von Armaturen

Der Versicherer ersetzt auch die Kosten fiir den notwendigen Austausch von Armaturen (z. B. Wasser-
und Absperrhdhne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschliisse) im Bereich der Rohrbruchstelle nach
einem ersatzpflichtigen Rohrbruchschaden, soweit der Versicherungsnehmer als Mieter die Gefahr tragt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.
Bankschlief3facher

In Erweiterung zu A § 9 besteht Versicherungsschutz auch in Tresorrdumen von Geldinstituten, soweit
dort KundenschlieBfacher vom Versicherungsnehmer oder von mit ihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Personen zu privaten Zwecken genutzt werden. Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf
20 Prozent der Versicherungssumme begrenzt.

AuBBenversicherung

In Erweiterung von A § 9 Nr. 1 gelten Zeitrdume von mehr als sechs Monaten nicht als voriibergehend.
Die Entschadigung fiir die AuBenversicherung ist auf insgesamt 20 Prozent der Versicherungssumme
begrenzt.

Eigener Haushalt von Kindern

Soweit nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, gewdhrt der Versicherer bei erstmaliger Haus-
haltsgriindung der Kinder des Versicherungsnehmers (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) fiir die
Dauer von 6 Monaten Versicherungsschutz nach den allgemeinen Versicherungsbedingungen. Danach
erlischt der Versicherungsschutz. Die Entschddigung ist auf insgesamt 20 Prozent der Versicherungssum-
me begrenzt.

Trickdiebstahl
Trickdiebstahl ist ein Diebstahl, bei dem der Tater

a) unterVortduschung einer Befugnis zum Betreten, einer Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft
oder einer personlichen Beziehung oder

b) unter Anwendung eines sonstigen Tduschungsmandgvers mit dem Ziel der Ablenkung oder
c) unter Ausnutzung eines vorher geschaffenen Vertrauensverhaltnisses

versicherte Sachen

d) aus Rdumen des Versicherungsorts oder

e) auch weltweit aus Raumen auBerhalb des Versicherungsortes, sofern sich die versicherten Sachen
dort nicht langer als 3 Monate befinden, oder

f) aus dem Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahrzeuges, seines Anhangers oder eines Wassersport-
fahrzeuges

entwendet.

Als versichert gilt auch der Diebstahl von Taschen, sofern diese vom Versicherungsnehmer oder einer mit

ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person mitgefiihrt werden und die Wegnahme durch ange-

wandete List, Schnelligkeit, besondere Geschicklichkeit oder unter Ausnutzung eines Uberraschungsmo-

ments erfolgt.

Abweichend von A § 8 Nr. 2 ¢) dd)) sind nur Sachen versichert, die dem Versicherungsnehmer oder einer

mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person gehéren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungssumme, hochstens jedoch 500 EUR

begrenzt.

Verzicht auf die Einrede grober Fahrldssigkeit

Abweichend von den Besonderen Bedingungen fiir die Gothaer HausratTop Nr. 10 a) verzichtet der Versi-

cherer bei der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des Versicherungsfalls darauf, seine Leistung in einem

der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Erganzend zu den Allgemeinen Bedingungen gilt fiir die im Versicherungsvertrag besonders bezeichneten
Pelze und Schmucksachen:

1.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Zerstérung, Beschadigung oder Abhandenkommen der versi-
cherten Sachen durch ein unvorhersehbares Ereignis.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
a) Vorsatz,

b) Kriegsereignisse jeder Art,

¢) Innere Unruhen, Streik, Aussperrung,

d) Kernenergie,

e) Beschlagnahme oder sonstige Eingriffe von hoher Hand,

f)  Abnutzung oder Selbstverderb,

g) Be- oder Verarbeitung, Reinigung durch Dritte, Reparatur oder Restaurierung,
h) jegliche innere Beschaddigung von Uhren,

i) UngezieferfraB an Pelzen.



Reiseversicherung
(Klausel 7014)

Versicherungsschutz besteht, solange der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft lebende Person die Pelz- oder Schmucksachen

a) in einerihrer Bestimmung entsprechenden Weise tragen,

b) in persdnlichem Gewahrsam — Schmucksachen in hierflir geeigneten Behéltnissen — sicher verwahrt
mitfithren,

¢) wdhrend einer Fahrtunterbrechung zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr fiir ldngstens zwei Stunden
unbeaufsichtigt im verschlossenen Kofferraum eines verschlossenen Kraftfahrzeugs zuriicklassen.

Pelzsachen sind auch versichert

a) in Garderobenablagen von Theatern, Lokalen und dergleichen,

b) wenn sie sich im Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens befinden.
Versicherungsschutz besteht auch

a) beiJuwelieren oder Kiirschnern, denen die Sachen voriibergehend iiberlassen werden,
b) in Zweitwohnungen oder Wochenendh&usern, solange diese bewohnt sind,

¢) in Hotels oder anderen Beherbergungsbetrieben, in gemieteten Ferienwohnungen oder Ferienh&u-
sern sowie auf Passagierschiffen fiir Schmucksachen, solange diese

aa) in Depot-Aufbewahrung gegeben sind,

bb) in verschlossenen Zimmersafes oder in dhnlichen verschlossenen Behaltnissen aufbewahrt
werden und der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebende
Person dort voriibergehend wohnt.

Versichert ist das gesamte Reisegepdck. Dazu gehdren alle Sachen des personlichen Bedarfs, die auer-
halb der Wohnung vom Versicherungsnehmer oder mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Per-
sonen mitgefiihrt, am Kérper oder in der Kleidung getragen oder mit einem tiblichen Transportmittel
befordert werden. Versichert sind auch

a) Geschenke und Reiseandenken, die auf der Reise erworben werden,

b) Ruder-, Falt- und Schlauchboote ohne ihre Motoren sowie andere Sportgeréte jeweils mit Zubehor,
solange sie sich nicht in bestimmungsgemafiem Gebrauch befinden.

Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosyste-
me jeweils mit Zubehor sind nur versichert, solange sie

a) bestimmungsgemaR getragen oder benutzt werden,
b) in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt werden,
c) einem Beherbergungsbetrieb zur Aufbewahrung tibergeben sind,

d) sich in einem ordnungsgemaf verschlossenen Raum eines Gebdudes, eines Passagierschiffs oder in
einer bewachten Garderobe befinden, Schmucksachen und Gegenstdnde aus Edelmetall jedoch nur,
solange sie auBerdem in einem verschlossenen Behéltnis untergebracht sind, das auch erhdhte
Sicherheit gegen die Wegnahme des Behdltnisses selbst bietet.

Pelze sowie Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme jeweils mit Zubehor sind auch dann ver-
sichert, wenn sie in ordnungsgemaf verschlossenen, nicht einsehbaren Behéltnissen einem Befor-
derungsunternehmen oder einer Gepdckaufbewahrung tibergeben worden sind.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf insgesamt 1 Prozent der Versicherungssumme fiir den
Hausrat begrenzt.

Wéhrend des Zeltens oder Campings sind Uhren, Foto-, Filmapparate, tragbare Videosysteme, optische
Geréte, Jagdwaffen, Radio- und sonstige Videogerdte jeweils mit Zubehor nur versichert, wenn diese

a) vom Versicherungsnehmer oder einer hierzu berechtigten Person in persénlichem Gewahrsam mit-
gefiihrt werden,

b) der Aufsicht des offiziellen Campingplatzes zur Aufbewahrung iibergeben worden sind,

¢) sichin einem ordnungsgemaf verschlossenen Wohnwagen oder in einem fest umschlossenen und
ordnungsgemaf verschlossenen Kraftfahrzeug auf einem offiziellen Campingplatz befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf insgesamt 1 Prozent der Versicherungssumme fiir den
Hausrat begrenzt.

Nicht versichert sind

a) Geld, Telefon-, Geld- und Kreditkarten, Briefmarken, Wertpapiere, Fahrkarten,
b) Urkunden und Dokumente aller Art, ausgenommen Ausweispapiere,

¢) Gegenstdnde mit iiberwiegendem Kunst- oder Liebhaberwert,

d) Kontaktlinsen und Prothesen jeder Art,

e) Pelze, Schmucksachen und Gegenstdnde aus Edelmetall sowie Foto-, Filmapparate und tragbhare
Videosysteme jeweils mit Zubehor in Zelten, Kraftfahrzeugen, Wohnwagen oder sonstigen Anhédn-
gern oder Wasserfahrzeugen, solange diese unbeaufsichtigt sind.

Als Beaufsichtigung gilt nur die standige Anwesenheit einer versicherten Person oder einer von ihr
beauftragten Vertrauensperson bei dem zu sichernden Objekt, nicht jedoch z. B. die Bewachung
eines fir die Allgemeinheit zuganglichen Orts.

f) Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge jeweils mit Zubehor, einschlieBlich Fahrrader, Hdngegleiter und
Segelsurfgerdte, ausgenommen Ruder-, Falt- und Schlauchboote geméafs Nr. 1.
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10.

11.

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch
a) versicherte Gefahren gemaf den Allgemeinen Bedingungen,

b) Diebstahl,

©) Mut- oder Boswilligkeit Dritter (vorsatzliche Sachbeschddigung),

d) Wasser, Regen oder Schnee,

e) Verlieren — hierzu zdhlen nicht Liegen-, Stehen- oder Hangenlassen,
f)  Transportmittelunfall oder Unfall eines Versicherten,

g) hohere Gewalt

abhanden kommen, zerstort oder beschadigt werden.

Versicherungsschutz fiir Schaden durch Diebstahl oder Einbruchdiebstahl aus unbeaufsichtigt abgestell-
ten Kraftfahrzeugen oder Anhdngern besteht nur, soweit sich die Sachen in einem fest umschlossenen
und durch Verschluss gesicherten Innen- oder Kofferraum befinden und wenn Sie nachweisen, dass

a) der Schaden tagstiber zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr eingetreten ist oder

b) das Kraftfahrzeug oder der Anhédnger in einer abgeschlossenen Garage, nicht 6ffentliche Parkhiuser
oder Tiefgaragen, abgestellt war oder

¢) derSchaden wéhrend einer Fahrtunterbrechung von nicht langer als zwei Stunden eingetreten ist.

Versicherungsschutz fiir Schaden durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl sowie Mut- und Boswilligkeit Drit-
ter besteht fiir unbeaufsichtigt zuriickgelassene Sachen

a) in einem Zelt nur zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr und wenn das Zelt mindestens zugebunden oder
zugeknopft war,

b) in einem Wohnwagen nur, wenn dieser durch Verschluss ordnungsgemaf gesichert war,

¢) ineinem Wassersportfahrzeug nur, soweit sich die Sachen in einem fest umschlossenen und durch
ein Sicherheitsschloss gesicherten Innenraum (Kajiite, Backkiste oder Ahnliches) befinden.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch

a) Beschlagnahme, Einziehung oder sonstiger Eingriffe von hoher Hand,

b) die natiirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen,

¢) Abnutzung oder VerschleiB.

Die Gesamtentschddigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Prozentsatz der Versicherungs-

summe fiir den Hausrat begrenzt.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls hat der Versicherungsnehmer die Pflicht,

a) Schéden durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Beraubung, Diebstahl, Mut- oder Béswilligkeit Drit-
ter (vorsétzliche Sachbeschddigung) sofort der zustdndigen Polizeidienststelle anzuzeigen,

b) derzustdndigen Polizeidienststelle unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden gekommenen
Sachen einzureichen.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, kann der Versicherer gemafl den vertrag-
lichen Vereinbarungen zur Kiindigung berechtigt oder auch leistungsfrei sein.

Versicherungsnehmer und Versicherer konnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende
des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche Erkldrung verlangen, dass dieser erweiterte Ver-
sicherungsschutz fiir die Reiseversicherung mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres entfdllt.
Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang der Erkldrung des Versicherers zum Ende des laufenden Versicherungs-
jahres

kiindigen.



Information zu Ihren Extra-Services

Als Kunde der Gothaer profitieren Sie von zahlreichen Informations- und Soforthilfeleistungen rund um die Themen Auto, Reise sowie Haus und
Wohnung. Das Gothaer Service-Telefon 0800 4464000 steht Ihnen hierfiir an allen Tagen des Jahres rund um die Uhr zur Verfiigung.

Die im Folgenden aufgefiihrten Extra-Services fiir unterwegs und fiir lhr Zuhause sind kostenfrei fiir Sie.

Extra-Services
fiir unterwegs

Services bei Fahrzeug-Ausfall

Traveller-Services

Gesundheits-Services

Extra-Services
fiir lhr Zuhause

Handwerker-Services

Dienstleister-Services

Unterwegs und auf Reisen kann viel passieren. Und das nicht nur mit dem Auto. So individuell, wie es lhre
Situation erfordert, versuchen wir auch, lhnen zu helfen — schnell und zuverldssig. Hier einige Beispiele:

Damit Sie weiter kommen, wenn Sie einmal liegen bleiben - wir helfen lhnen:

e Vermitteln von Pannenhilfs-, Abschlepp- und Bergungsdiensten
e Nennen von KFZ-Werkstatten
e QOrganisieren des KFZ-Riicktransports (inkl. Pick-up-Service)

Damit Sie Ihre schdnsten Wochen im Jahr sicher genief3en konnen — wir helfen Ihnen:

e Telefonische Dolmetscherdienste

o Telefonische Reiseberatung (Impf-, Gesundheits-, Devisen- und Aufenthaltsbestimmungen)

e Nennen und Vermitteln von Hotelunterkiinften, Mietwagenstationen, Dolmetschern und Rechts-
anwalten im In- und Ausland

e QOrganisieren einer (vorzeitigen Heim- bzw. verspateten An-)Reise

e Nennen und Einschalten von Botschaften und Konsulaten bei Notfdllen im Ausland

e Hilfe bei der Ersatzbeschaffung von Pdssen, Fiihrerschein etc. und bei der Kreditkartensperrung

Damit Sie gut versorgt sind - wir helfen lhnen:

e Nennen von qualifizierten Arzten und Krankenh&dusern im In- und Ausland, Rehakliniken etc.

e Gesprdche vermitteln zwischen behandelndem Arzt und Hausarzt

e Besorgen und Versenden von lebenswichtigen Medikamenten, Brillen und medizinischen Hilfsmitteln
¢ Organisieren von Uberfiihrungen und Bestattungen, inkl. Abwickeln aller Formalitdten im Ausland

Die Kosten fiir die vermittelten Leistungen wie z. B. Medikamente oder Bahnfahrkarten werden nicht tiber-
nommen.

Sie haben sich ausgesperrt? Oder brauchen Sie einfach fiir eine Renovierung einen Handwerker?
Es gibt viele Situationen, bei denen wir Sie unterstiitzen konnen: schnell und qualifiziert.

Wir vermitteln Ihnen:

e Dachdecker

e Elektro-, Gas- und Wasserinstallateur
e Gebdudereiniger

e Glaser

e Maler

* Maurer

e Rundfunk- und Fernsehtechniker

e Raumausstatter

e Tischler

Wir vermitteln Ihnen:

e Brand- und Wasserreinigung

e Experten fiir Alarmanlagen und Stahlschranke

e Haushiter

e Hotel

e Reinigung/Reparatur von Orientteppichen, Gemalden und Antiquitdten
e Sachverstandige

e Schlusseldienst

e Spedition und Mdbelpacker

e Wach- und Sicherheitsdienst

Die Kosten fiir die jeweiligen Handwerker und Dienstleister werden ibernommen, wenn ein Anspruch auf
Leistung im Schadenfall besteht.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Einwilligungserkldrung

Schweigepflicht-
entbindungserklarung

Beispiele fiir die Daten-
verarbeitung und -nutzung

1.
Datenspeicherung bei lhrem
Versicherer

2.
Dateniibermittlung an
Riickversicherer

3.
Dateniibermittlung an andere
Versicherer

4,
Zentrale Hinweissysteme der
Fachverbédnde
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Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)
erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet
die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bis-
herigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wurde
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zulés-
sig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.
Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung
eines Vertragsverhdltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nut-
zung liberwiegt.

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwdgung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach
dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt iber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch — auf3er in der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrags oder
durch lhren jederzeit moglichen Widerruf.

Wird die Einwilligungserkldarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.U. nicht zu
einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann
eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen wie in der Vorbemer-
kung beschrieben erfolgen.

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie beispielsweise bei einem Arzt, einem Berufsge-
heimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der
Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und Datennutzung
nennen.

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind.

Das sind zunédchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechni-
sche Daten wie z.B. Versicherungsnummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Bei-
trag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines Sach-
verstdndigen oder eines Arztes, gefiihrt (Vertragsdaten).

Bei einem Versicherungsfall speichern wir entsprechend der Vertragsart Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung
Ihrer Reparaturwerkstatt iiber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszah-
lungsbetrag (Leistungsdaten).

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir wie alle Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
uns iibernommenen Risiken. Deshalb geben wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im
In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Scha-
denbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen ebenfalls entsprechen-
de Daten libergeben werden.

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragséanderung
und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschadtzung des Wagnisses und fiir die Schadenabwicklung
wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehoren z.B. frithere Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mittei-
lungen iiber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte).

Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten auf-
zukldren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforder-
lich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fillen (§ 78 VVG Haftung bei Mehrfachversicherung, § 86 VVG Ubergang
von Ersatzanspriichen sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten
unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie z.B. Name und Anschrift,
Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schaden-
héhe und Schadentag.

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren
Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandi-
gen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versiche-
rer zu beantworten.

Dazu bestehen bei den Fachverbdanden zentrale Hinweissysteme bzw. werden zentrale Datensammlungen
gefiihrt.



5.

Datenverarbeitung inner- und
auBBerhalb der Unternehmens-
gruppe

Solche Hinweissysteme gibt es z.B. beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. und
dem Verband der privaten Krankenversicherung e.V. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nut-
zung erfolgen lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit
bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:

Kfz-Versicherer:

Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstédhlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht
des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufkldarung und -verhiitung.
Lebensversicherer/Krankenversicherer:

Aufnahme von Sonderrisiken, z.B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag
e aus versicherungsmedizinischen Griinden,

e auf Grund der Auskiinfte anderer Versicherer,

e wegen verweigerter Nachuntersuchung.

Aufhebung des Vertrages durch Riicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers, Ablehnung des Vertrages
seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage.

Zweck: Risikopriifung.

Unfallversicherer:

Meldung bei

e erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

e Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung
eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

e auferordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf
Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.
Sachversicherer:

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn auf Grund des Verdachts des
Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transportversicherer:

Aufnahme von auffilligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenfillen, insbesondere in der
Reisegepdck-Versicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

Zum Schutz der Versicherten werden einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Kranken-, Lebens- und Sachversi-
cherung) durch rechtlich selbststandige Unternehmen betrieben.

Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kénnen, arbeiten die Unternehmen
haufig in Unternehmensgruppen zusammen. Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche zentrali-
siert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung. So wird z.B. |hre Adresse nur einmal gespeichert, auch
wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschliefien; auch lhre Versicherungsnum-
mer, die Art der Vertrdge, ggf. Ihr Geburtsdatum, Kontonummer und Bankleitzahl, d.h. Ihre allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt.

Dabei sind die sog. Partnerdaten (z.B. Name, Adresse, Kundennummer, Kontonummer, Bankleitzahl, beste-
hende Vertrage) von allen Unternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post
immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustandige Partner genannt werden.
Auch Geldeingdange kénnen so in Zweifelsféllen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden. Im Rahmen der
dem Bundesaufsichtsamt fiir das Finanzwesen vorgelegten oder von ihm genehmigten Funktionsausgliede-
rungen kann diese zentrale Datensammlung auch durch besonders auf die Einhaltung der Schweigepflicht
und des Datenschutzes verpflichtete Dritte erfolgen.

Die ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den Versicherungs-
unternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unter-
nehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von ,,Dateniibermittlung, bei der die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten — wie z.B. Gesundheits- oder
Bonitdtsdaten — bleiben dagegen unter ausschlieBlicher Verfligung des jeweiligen Unternehmens.

Unserem Konzern gehéren derzeit folgende Unternehmen an:
e Gothaer Versicherungsbank VVaG, Kéln

e Gothaer Allgemeine Versicherung AG, Kéln

e Gothaer Lebensversicherung AG, Kéln

e Gothaer Krankenversicherung AG, Kéln

e Gothaer Asset Management AG, Koln

e Asstel Lebensversicherung AG, Koln

e Asstel Sachversicherung AG, Koln

o CG Car Garantie Versicherungs-AG, Freiburg

e GSC — Gothaer Schaden-Service-Center GmbH, Berlin
e GKC — Gothaer Kunden-Service-Center GmbH, Koln
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Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur umfassenden Beratung und Betreu-
ung der Kunden im Bereich Finanzdienstleistungen (z.B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobi-
lien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften auBBerhalb der
Gruppe zusammen, wobei die Zusammenarbeit in der gegenseitigen Vermittlung der jeweiligen Produkte
und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kunden besteht. Zurzeit kooperieren wir mit:

e Aachener Bausparkasse AG, Aachen
e Landesbank Berlin AG, Berlin
® ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Koln

In hren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer
Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperationspartner) werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut,
der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berdt. Vermittler in diesem Sinne
sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften (sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
u.a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erfiillen zu kénnen, erhdlt der Vermittler von uns die fiir hre Betreuung
und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind beispiels-
weise Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versiche-
rungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen (sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben iiber
andere Finanzdienstleistungen wie z.B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages). In der Personenversi-
cherung konnen ausschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen an den zustandigen Vermittler auch
Gesundheitsdaten tibermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Bera-
tung und Betreuung unserer Kunden. Wir informieren unsere Vermittler iiber Anderungen von kundenrelevan-
ten Daten. Jeder Vermittler ist vertraglich und gesetzlich dazu verpflichtet, die Bestimmungen des Bundesda-
tenschutzgesetzes und seine besondere Schweigepflicht (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu
beachten.

Wir teilen Ihnen den Vermittler, der fiir hre Betreuung zustédndig ist, mit. Wenn seine Tatigkeit fiir uns endet,
regeln wir lhre Betreuung neu und informieren Sie dariiber.

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten Wider-
spruchsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung lhrer gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte oder Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Daten-

schutzbeauftragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an uns.



41



42



43






